
VYHODNOTENIE MEDZIREZORTNÉHO PRIPOMIENKOVÉHO KONANIA 
 

Návrh stratégie a akčného plánu na zlepšenie postavenia Slovenska v indexe DESI do roku 2025 
 

Počet vznesených pripomienok, z toho zásadných 91 / 51 (z) 

Počet vyhodnotených pripomienok 91 
  
Počet akceptovaných pripomienok / z toho zásadných 50 / 27 (z) 

Počet čiastočne akceptovaných pripomienok / z toho zásadných 3 / 0 (z) 
Počet neakceptovaných pripomienok / z toho zásadných 38 / 24 (z) 

  
Rozporové konanie (s kým, kedy, s akým výsledkom) MDV SR (14.4.2021) rozpor odstránený 

MF SR (14.4.2021) rozpor odstránený 

RÚZ (7.4.2021) rozpor odstránený 
Počet odstránených pripomienok 0 

Počet neodstránených pripomienok 0 
 

Vysvetlivky  k použitým skratkám v tabuľke: 

O – obyčajná A – akceptovaná 

Z – zásadná N – neakceptovaná 

 ČA – čiastočne akceptovaná 

 

Sumarizácia vznesených pripomienok podľa subjektov: 

 

Č. Subjekt 
Pripomienky 

do termínu 

Pripomienky 

po termíne 

1. Ministerstvo vnútra SR 7 (7o,0z) 0 (0o,0z) 

2. Ministerstvo hospodárstva SR 1 (1o,0z) 0 (0o,0z) 

3. Klub 500 5 (0o,5z) 0 (0o,0z) 

4. Ministerstvo životného prostredia SR 1 (1o,0z) 0 (0o,0z) 

5. Ministerstvo školstva, vedy, výskumu a športu SR 4 (4o,0z) 0 (0o,0z) 

6. Konferencia biskupov Slovenska 7 (0o,7z) 0 (0o,0z) 

7. Trnavský samosprávny kraj 4 (0o,4z) 0 (0o,0z) 

8. Asociácia priemyselných zväzov 2 (0o,2z) 0 (0o,0z) 



9. Republiková únia zamestnávateľov 21 (3o,18z) 0 (0o,0z) 

10. Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny SR 5 (5o,0z) 0 (0o,0z) 

11. Ministerstvo dopravy a výstavby SR 18 (12o,6z) 0 (0o,0z) 

12. Úrad vlády SR 1 (0o,1z) 0 (0o,0z) 

13. Národná banka Slovenska 2 (2o,0z) 0 (0o,0z) 

14. Protimonopolný úrad SR 1 (1o,0z) 0 (0o,0z) 

15. Verejnosť 1 (1o,0z) 0 (0o,0z) 

16. Ministerstvo financií SR 0 (0o,0z) 10 (2o,8z) 

17. Ministerstvo zdravotníctva SR 1 (1o,0z) 0 (0o,0z)  
Spolu 81 (38o,43z) 10 (2o,8z) 



Vyhodnotenie vecných pripomienok: 
 

P. č. Subjekt Pripomienka Typ Vyhodnotenie Spôsob vyhodnotenia 

1.  MV SR 

Príloha 1: Akčný plán na zlepšenie postavenia Slovenska v DESI: Opatrenia v 
dimenziách DESI: 
V časti ʻV.7 plnenie princípov Berlínskej deklarácie o digitálnej spoločnosti a 
digitálnej vláde založenej na hodnotách: odporúčame bližšie špecifikovať 
konkrétne opatrenia, ktorými sa majú napĺňať princípy Berlínskej deklarácie, a 
to najmä konkretizovať opatrenia na podporu využívania eID vo verejnej správe 
ako aj v súkromnom sektore (napr. konkrétne vzdelávacie aktivity, 
oboznámenie verejnosti s výhodami využívania eID v súkromnom sektore, 
konkrétne opatrenia inkluzívnej digitalizácie); je potrebné tiež bližšie 
definovať, ako sa má naplniť cieľ opatrenia zlepšenie transparentnosti služieb 
štátu (ide o neurčitú formuláciu); navrhované opatrenie organizácia 
workshopov a tréningov zameraná na digitálne zručnosť navrhujeme spresniť 
tak, že sa uvedie (i) cieľová skupina workshopov tréningov a (ii) ich základné 
obsahové zameranie; odporúčame bližšie definovať finančné krytie v časti 
„zdroje EÚ“. 

O N 

Berlínska deklarácia obsahuje veľké množstvo 
cieľov a princípov, ktoré sú prierezové cez mnohé 
agendy. Vzhľadom na zameranie predloženého 
materiálu na adresovanie nedostatkov meraných 
indexom DESI, nevidíme priestor na komplexné 
navrhovanie opatrení smerujúcich iba k napĺňaniu 
Berlínskej deklarácie. Zaradenie tejto úlohy do 
akčného plánu považujeme skôr za 
koncepčnú/legislatívnu úlohu, pri ktorej sa bude 
MIRRI usilovať o premietnutie princípov a cieľov 
Berlínskej deklarácie do prijímanej legislatívy, 
iných strategických dokumentov alebo prípravy 
projektov v gescii MIRRI aj iných rezortov (napr. 
aktuálne sú ciele Berlínskej deklarácie 
zapracovávané do návrhu novej Národnej 
koncepcie informatizácie verejnej správy). 
Špecifikácia finančného krytia potrebných zdrojov 
je štandardne uvedená v doložke vybraných 
vplyvov a príslušnej analýze vplyvov na rozpočet 
verejnej správy. Oba tieto dokumenty sú súčasťou 
kompletného materiálu, ktorý bol predložený do 
MPK. V prípade tohto konkrétneho opatrenia 
v súčasnosti nie je možné vyčísliť výšku 
finančného krytia, ktoré bude závisieť od 
špecifických realizovaných aktivít, ktoré budú 
reflektovať ciele Berlínskej deklarácie. 

2.  MV SR 

Vlastný materiál: k časti 2.3 a uvedeným Príkladom dobrej praxe: 
v texte navrhujeme doplniť zdôvodnenie, ako a prečo boli vybrané príklady 
dobrej praxe, napríklad: V časti 2.3.1 Prepojiteľnosť sa v prvom odstavci 
uvádza príklad z Rakúska, ktorý hovorí o iniciatíve plánovanej do roku 2020 – 
z tejto iniciatívy by teda v súčasnosti mali byť dostupné aj výsledky a tie by 
bolo vhodné uviesť. Následne nižšie materiál uvádza, že Rakúsko sa v tejto 
dimenzii umiestnilo až o priečku za Slovenskom – Prečo sa teda tieto iniciatívy 

O ČA 

Úvod tejto kapitoly bol doplnený o krátke 
vysvetlenie výberu spomínaných príkladov: 
Vybrané príklady dobrej praxe uvedené 
v nasledujúcej kapitole ilustrujú možné prístupy 
k riešeniu podobných problémov, ktoré 
identifikovala analýza hodnotenia Slovenska 
v indexe DESI. Príklady môžu slúžiť ako inšpirácia 



uvádzajú ako best practices, keď umiestnenie Rakúska bolo horšie ako SR? Aj 
pre porozumenie tomu, prečo materiál uvádza tento príklad, odporúčame 
doplniť prečo a ako boli vyberané best practices. Odporúčame pri best practices 
priniesť príklady z krajín, ktoré sú počtom obyvateľov najbližšie k SR. Tieto 
krajiny sa zároveň umiestňujú na popredných priečkach v indexe DESI (Fínsko, 
Dánsko, Írsko) – fungujúce stratégie z týchto krajín by mohli byť aplikovateľne 
na SR. 

pre vlastný prístup Slovenska k  vylepšeniu týchto 
nedostatkov. Kapitola nesmeruje k  tomu, aby 
Slovensko tieto príklady dobrej praxe aplikovalo 
v plnom rozsahu. Pri ich prípadnom preberaní do 
podmienok Slovenska bude potrebné vziať do 
úvahy špecifické potreby a podmienky na 
Slovensku.  
Výber jednotlivých štátov a ich príkladov dobrej 
praxe je špecifický pre každú dimenziu vzhľadom 
na odlišné problémy, ktoré v nej DESI pre 
Slovensko identifikuje. V niektorých prípadoch 
môže ísť iba o príkladné riešenie konkrétnych 
problémov viažuce sa na konkrétne indikátory 
danej dimenzie napriek tomu, že celkové 
umiestnenie daného štátu v dimenzii môže byť 
horšie ako umiestnenie Slovenska. Ďalšími 
faktormi pri posudzovaní vhodnosti uvedených 
príkladov boli v závislosti od adresovaných 
indikátorov DESI geografia krajiny, technologický 
a infraštruktúrny základ, porovnateľná 
demografia, ekonomické pomery a podobne (viď 
PESTLE analýza v prílohe 4 a 5). 
 
Prenositeľnosť príkladov dobrej praxe nezávisí 
výhradne od porovnateľného počtu obyvateľov, ale 
v prípade pripojiteľnosti aj od geografie krajiny 
(hornaté Rakúsko) alebo podobného 
technologického a infraštruktúrneho základu 
(krajiny V4). Rakúsko môže byť pre Slovensko aj 
vzorom nasadenia reformného procesu, rozvoja 
novej a modernizácie starej komunikačnej 
infraštruktúry. 

3.  MV SR 

Vlastný materiál: v celom dokumente:  
z dôvodu lepšej prehľadnosti textu navrhujeme doplniť jednotlivé tabuľky v 
texte o číslovanie a nadpisy, v súvislosti so zistením, že doterajšie tempo 
mierneho rastu vo väčšine ukazovateľov merajúcich digitalizáciu Slovenska 

O ČA 

Materiál svojim charakterom nepredstavuje 
analytický dokument, ktorý by mal dostatok 
priestoru pre komplexnú komparatívnu štúdiu 
skupiny najlepšie hodnotených štátov z pohľadu 



nestačí na dobiehanie ostatných, digitálne vyspelejších štátov EÚ (s prognózou 
zväčšovania rozdielov a aktuálneho umiestnenia až na 25. mieste v EÚ v 
prípade dimenzie digitálnych verejných služieb) odporúčame doplniť materiál 
o komparatívnu štúdiu konkrétnych opatrení na digitalizáciu aplikovaných v 
tých členských štátoch EÚ, ktoré vykazujú najvyššiu mieru digitalizácie (napr. 
Estónsko – riešenie X-Road a konkrétne možnosti jeho implementácie do 
prostredia SR, časť 2.3.5 Digitálne verejné služby). 

úrovne ich digitalizácie. Materiál analyzuje 
hodnotenie Slovenska a jeho príčiny a navrhuje 
riešenia alebo oblasti, kde je potrebná intervencia. 
Na prípadné komparatívne štúdie vidíme priestor 
pri navrhovaní a implementovaní ďalších riešení 
nad rámec predkladaného materiálu. 
Tabuľky vo vlastnom materiáli boli očíslované. 

4.  MV SR 

Vlastný materiál: k časti 3 - Strategické ciele a priority: 
Dokument v časti 2.2.3. pri dimenzii digitálnych služieb uvádza, že EÚ v indexe 
DESI identifikuje nedostatky SR v troch oblastiach, pričom jednu z nich 
popisuje ako „neochotu občanov využívať elektronické služby štátu z dôvodu 
nedôvery občanov SR v bezpečnosť verejných služieb“ (str. 35) – téme 
bezpečnosti verejných služieb a zlepšovaniu tohto nedostatku identifikovaného 
EÚ sa následne v časti 3 nevenuje materiál ani v časti 3.1.5 pri identifikovaní 
Oblasti intervencie pri dimenzii digitálnych služieb, ani v časti 3.2.5 Pri 
strategických cieľoch Slovenska v danej dimenzii. Odporúčame doplniť v časti 
3 kvôli tomu, že EÚ túto oblasť identifikovala ako kľúčovú pri zlom umiestnení 
SR v indexe DESI. 

O N 

Materiál svojim zameraním a povahou nemá 
ambíciu adresovať všetky výzvy digitálnej 
transformácie v plnom rozsahu tohto fenoménu. 
Vzhľadom na to, že cieľom materiálu je zamerať 
sa na zlepšenie postavenia Slovenska v indexe 
DESI, jeho odporúčania a opatrenia sa sústreďujú 
na indikátory vyhodnocované v DESI, medzi 
ktorými momentálne nefiguruje žiadny týkajúci sa 
bezpečnosti digitálnych verejných služieb. Záver, 
že neochota občanov používať tieto služby súvisí 
s ich obavami o bezpečnosť služieb, nevyplýva 
priamo z indikátorov DESI, ale iných 
ukazovateľov, ktoré meria Eurostat. Navrhované 
opatrenia v dimenzii ľudského kapitálu sa však 
budú venovať aj zvyšovaniu povedomia 
a zručností v oblasti kybernetickej bezpečnosti. 
Máme tiež za to, že bezpečnosť digitálnych 
verejných služieb je predmetom dostatočného 
množstva iných strategických, koncepčných 
a štandardizačných dokumentov. 

5.  MV SR 

Príloha 1: Akčný plán na zlepšenie postavenia Slovenska v DESI: Opatrenia v 
dimenziách DESI: 
V časti ʻI.1 Realizácia Národného plánu širokopásmového pripojenia 
Slovenska odporúčame bližšie definovať finančné krytie v časti „zdroje EÚ“. 
V časti ʻI.2 Broadband Competence Office (BCO)ʼ odporúčame bližšie 
definovať finančné krytie v časti „zdroje EÚ“; 
V časti ʻIII.1 Identifikácia prekážok vo využívaní internetu obyvateľmi na 
Slovensku odporúčame bližšie definovať finančné krytie v časti „zdroje EÚ“;  

O N 

Špecifikácia finančného krytia potrebných zdrojov 
je štandardne uvedená v doložke vybraných 
vplyvov a príslušnej analýze vplyvov na rozpočet 
verejnej správy. Oba tieto dokumenty sú súčasťou 
kompletného materiálu, ktorý bol predložený do 
MPK. 



V časti ʻIII.2 Komunikačná kampaň s cieľom zvýšiť využívanie internetu 
obyvateľstvom odporúčame bližšie definovať finančné krytie v časti „zdroje 
EÚ“. 

6.  MV SR 

Príloha 1: Akčný plán na zlepšenie postavenia Slovenska v DESI: Opatrenia v 
dimenziách DESI: 
V časti ʻIV.2 Poukážky pre MSP na zavádzanie digitálnych inovácií do 
podnikania: odporúčame v častiach „opis“ a „očakávané výstupy“ bližšie 
špecifikovať konkrétne nástroje na refundáciu nákladov malých a stredných 
podnikov pri zavádzaní digitálnych technológií (najmä definovať, na aké 
digitálne technológie je možné nárokovať si refundáciu); navrhujeme bližšie 
definovať finančné krytie v časti „zdroje EÚ“. 

O ČA 

Popis opatrenia bol doplnený o bližšiu 
špecifikáciu, že ide o podporu riešení v rámci 
konceptu „priemysel 4.0“, avšak v záujme 
ponechania flexibility vzhľadom na rýchly 
technologický vývoj preferujeme ponechať 
definíciu konkrétnych oprávnených technológií na 
obsah vyhlásených výziev na refundáciu. 
Špecifikácia finančného krytia potrebných zdrojov 
je štandardne uvedená v doložke vybraných 
vplyvov a príslušnej analýze vplyvov na rozpočet 
verejnej správy. Oba tieto dokumenty sú súčasťou 
kompletného materiálu, ktorý bol predložený do 
MPK.  

7.  MV SR 

Príloha 5: PESTLE analýza štátov V4 
Pri niektorých faktoroch sa neuvádzajú konzistentné údaje – napr. faktor S – 
zdravotníctvo (str. 155), pri každej z krajín sú uvedené rôzne informácie. 
Odporúčame zachovať konzistentnosť a uviesť typ údajov, aký je uvedený pri 
SR, aby bolo možné informácie porovnať. 

O A Zapracované v súlade s pripomienkou. 

8.  MH SR 

K doložke vybraných vplyvov: 
V Doložke vybraných vplyvov v bode 5 odporúčame predkladateľovi doplniť 
„Alternatívne riešenia“ a uviesť minimálne nulový variant. Odôvodnenie : V 
zmysle Jednotnej metodiky je predkladateľ povinný uviesť v Doložke 
vybraných vplyvov v časti č. 5 „Alternatívne riešenia“ popis nulového variantu 
a aké alternatívne riešenia na odstránenie definovaného problému boli 
identifikované a posudzované. 

O A Zapracované v súlade s pripomienkou. 

9.  Klub 500 
K oblasti Pripojiteľnosť: Žiadame nezriaďovať Broadband Competence Office 
ako samostatnú štátnu inštitúciu s novou riadiacou štruktúrou a zároveň 
navrhujeme využiť možnosti, ktoré poskytuje MIRRI/Regulačný úrad. 

Z A 
BCO nie je samostatnou inštitúciou, ide o už 
existujúci administratívny útvar v rámci MIRRI 
resp. Regulačného úradu 

10.  Klub 500 
K oblasti Ľudský kapitál: Navrhujeme, aby súčasťou reformy pre vzdelávanie 
bolo prehodnotenie počtu a štruktúry základných a stredných škôl. Z A 

Zapracované v kapitole 3.1.2.. Očakávame však, že 
na toto bude mať vplyv aj opatrenie II.6. 
Kurikulárna reforma pre vzdelávanie pre 21. 
Storočie v zmysle súvisiaceho komponentu 
v rámci Plánu obnovy a odolnosti. 



11.  Klub 500 

K oblasti Využívanie internetových služieb: 1. Zameranie kampane na 
možnosti, ktoré poskytuje internet v oblasti sociálnych kontaktov považujeme 
za nedostatočné a žiadame, aby bola táto oblasť prepojená na podporu 
sociálneho kontaktu aj mimo internetu. Rozumieme súčasnej situácii, ktorá je 
spojená s reštriktívnymi opatreniami a dodržiavaním odstupu, na druhej strane 
máme za to, že z dlhodobého hľadiska je nevyhnutné podporovať aj sociálny 
kontakt mimo internetu. 2. Dokument neposkytuje jednoznačné informácie o 
zameraní kampane v oblasti vzdelávania. 

Z N 

Nespĺňa formálne znaky pripomienky a vo svojom 
rozsahu ide nad rámec dokumentu. Cieľom 
predloženého materiálu je adresovať zle hodnotené 
indikátory indexu DESI, ktorý vyhodnocuje 
úroveň digitalizácie ekonomiky a spoločnosti.  
Vzhľadom na to, že účelom opatrení navrhovaných 
predloženým materiálom má byť vylepšenie 
postavenia Slovenska v tomto indexe, nevidíme 
priestor na opatrenia, ktoré nemajú priamu 
nadväznosť na hodnotené indikátory, medzi 
ktorými nie sú žiadne týkajúce sa sociálneho 
kontaktu mimo internetu. 
Opis opatrení bol doplnený o spresnenie, že obsah 
komunikačných kampaní bude daný zisteniami 
z vykonaného prieskumu v opatrení III.1 s cieľom 
identifikovať najrelevantnejšie témy. V súčasnosti 
však nie je možné ani účelné tento obsah bližšie 
špecifikovať priamo vo vlastnom materiáli. 

12.  Klub 500 
K oblasti Integrácia digitálnych technológií: Žiadame o rozšírenie opatrení na 
všetky podniky, nielen MSP. Z N 

Index DESI sa na európskej úrovni meria len pre 
MSP, preto nie je účelné rozšíriť pôsobnosť 
opatrení v jedinom členskom štáte EÚ. Dôvod 
zamerania na MSP spočíva v zistení, že existuje 
digitálna priepasť medzi kompetenciami MSP a 
veľkých podnikov, ktoré majú k dispozícii viac 
zdrojov na digitálne inovácie. 

13.  Klub 500 
K oblasti digitálne verejné služby: Žiadame o zaradenie cieľa digitalizácie 
verejných služieb: Zníženie počtu zamestnancov verejnej správy. 

Z N 

Analýza indikátorov nevytvára priestor na 
vytvorenie cieľa, ktorý nemá priamu nadväznosť 
na analýzu súčasného stavu. Požadovaný cieľ je 
možné zaradiť do iných stratégií, nie do zlepšenia 
postavenia v indexe DESI. 

14.  MŽP SR 

V dokumente "03_Vlastný_material" v Prílohe 3 na strane 132 sa v aktivitách 
riadku cieľa "Zatraktívnenie podmienok zamestnávania informačných 
špecialistov v štátnej a verejnej správe" neuvádzajú v stĺpcoch 
podopatrenie/úloha a ukazovatele, žiadne opatrenia pre zabezpečovanie 
naplnenia tohoto cieľa vo verejnej správe. Je potrebné doplniť návrh opatrenia 

O N 

Pripomienka presahuje kompetencie MŽP. 
Príloha 3 je prehľadom existujúcich opatrení a ich 
cieľov, tento dokument ich nemôže meniť ani 
dopĺňať.  
Materiál sám o sebe priamo nevykazuje žiadny 
z vplyvov posudzovaných v rámci informatizácie 



pre Koncepciu odmeňovania špecialistov vo verejnej správe a doplniť do bunky 
ukazovateľa k položke Koncepcia odmeňovania v štátnej službe 
V dokumente "Doložka vplyvov" je v tabuľke 9. (3. strana) Vplyv 
navrhovaného materiálu na informatizáciu označené, že dokument nebude mať 
žiadne vplyvy na informatizáciu. V prípade, že sa realizujú aktivity uvedené v 
predkladanom materiály malo by to mať výrazný pozitívny vplyv na 
informatizáciu SR. Rovnako je to aj v prípade oboch podpoložiek vplyvov na 
služby pre občana. Realizované aktivity by mali výrazne zlepšiť služby verejnej 
správy pre občanov. 

v zmysle kritérií, ktoré sleduje analýza vplyvov na 
informatizáciu podľa Jednotnej metodiky na 
posúdenie vplyvov. 

15.  
MŠVVŠ 

SR 

Opatrenie II. 4 akčného plánu, bod. 1 - navrhujeme spojenie 
"internacionalizáciu učiteľov a žiakov" nahradiť spojením "internacionalizáciu 
vysokých škôl". Odôvodnenie: Internacionalizácia sa netýka iba učiteľov 
a študentov, ale aj ďalších zamestnancov a všeobecne procesov a činností 
vysokej školy. 

O A Zapracované v súlade s pripomienkou. 

16.  
MŠVVŠ 

SR 

Opatrenie III. 3 akčného plánu - navrhujeme do opatrenia zahrnúť aj kroky 
vedúce k uľahčeniu prístupu do štátnych portálov a vytvorenie návodov, ako 
postupovať pri jednotlivých úkonoch, zriaďovaní emailu a pod. Odôvodnenie: 
Osobám nevyužívajúcim internet a portály verejnej správy je potrebné v prvom 
rade ukázať, akým spôsobom je tieto portály možné používať. Problémom nie 
je často, že ľudia nechcú internet využívať, ale nevedia ako. User friendly 
stránky sú základ. Žiadna reklama nedokáže zabezpečiť, že niekto bude 
využívať stránku, ktorej nerozumie. 

O N 

Navrhované aktivity nepovažujeme za vhodné 
vsúvať do uvedeného opatrenia III.3 vzhľadom na 
to, že ide o komunikačnú kampaň pre „laikov“ 
zameranú na všeobecnú propagáciu výhod 
internetových služieb, nielen portálov verejnej 
správy. Konkrétny obsah kampane bude 
špecifikovaný na základe potrieb obyvateľov 
identifikovaných v prieskume v opatrení III.1, 
v rámci ktorého bude priestor skúmať aj spôsoby, 
ktoré by užívateľom uľahčili používanie portálov 
verejnej správy. Aktivity smerujúce k lepšej 
zrozumiteľnosti a užívateľskej prívetivosti 
portálov a služieb verejnej správy sú skôr 
predmetom opatrení v dimenzii V (Digitálne 
verejné služby). Tieto ciele budú napĺňať napríklad 
nová Národná koncepcia informatizácie verejnej 
správy, ako aj implementovanie princípov 
Berlínskej deklarácie. 

17.  
MŠVVŠ 

SR 

Opatrenie II. 4 akčného plánu, bod. 3 - navrhujeme v bode 3 nahradiť vetu: 
„Nové kritéria sprísnia podmienky pre garantovanie študijných programov.“ 
Nahradiť nasledovne: „Nové akreditačné štandardy sprísňujú podmienky pre 
garantovanie študijných programov.“. Odôvodnenie: Nové akreditačné 

O A Zapracované v súlade s pripomienkou. 



štandardy nadobudli účinnosť 1. 9. 2020. Kritériá akreditácie boli nahradené 
štandardmi. S ohľadom na stav implementácie je použitie prítomného času 
korektnejšie. 

18.  
MŠVVŠ 

SR 

Na strane 124, v prílohe 3: Prehľad stratégii, cieľov a opatrení, ktoré smerujú k 
zlepšovaniu postavenia SR v DESI navrhujeme do stĺpca Vyhodnotenie a miera 
plnenia pri Strategický dokument – Program informatizácie školstva do roku 
2030 uviesť aktuálnu informáciu: „Dokument bol spracovaný, je plánovaná 
komunikácia a pripomienkovanie jeho obsahu s odbornou verejnosťou.“ 

O A Zapracované v súlade s pripomienkou. 

19.  KBS 

na str. 50 navrhujeme doplniť „Nemožno opomenúť, že najnovšie výskumy 
hovoria o dôležitosti návratu k prirodzenému vzdelávaniu a komunikácii 
uprostred živej spoločnosti (nie online), pretože užívanie IKT od útleho veku 
spôsobuje závislosť, neskorší nástup komunikačných zručností s 
pretrvávajúcimi problémami vo vyjadrovaní (chudobná slovná zásoba), 
problémy s koncentráciou pri učení sa a čítaní ako takom. Závislosť spôsobuje 
smútok, agresiu až depresiu. V neposlednom rade tu hrozí riziko rýchleho 
prístupu k nebezpečným internetovým stránkam (pornografia), čo môže byť 
škodlivé pre zdravý vývoj mládeže, pre ich vzťahy a v konečnom dôsledku pre 
celú spoločnosť. Odôvodnenie: Je nevyhnutné doplniť informácie o rizikách 
užívania digitálnych technológií od útleho veku. Inšpiráciou môže byť rakúske 
ministerstvo sociálnych vecí a ich program bezpečnosti na internete 
(https://www.infoservice.sozialministerium.at/detail/safersurfing ) 

Z A 

Index DESI vyhodnocuje digitálnu ekonomiku 
a spoločnosť a predmetom akčného plánu nie sú 
širšie spoločenské presahy. MIRRI si ale 
uvedomuje závažnosť negatívnych dopadov 
nesprávneho, prípadne nadmerného využívania 
digitálnych technológií a dlhodobo pracuje na 
projektoch mitigácie rizík využívania digitálnych 
technológií v rámci Akčného plánu digitálnej 
transformácie Slovenska na roky 2019 – 2022, 
napríklad opatrenie 1.1.9 zamerané na posúdenie 
vplyvov využívania digitálnych technológií na 
vývoj, zdravie a správanie človeka, najmä detí, ako 
aj participáciou na implementácií Národnej 
koncepcie ochrany detí v online priestore, 
podporou rôznych projektov v spolupráci 
s partnermi MIRRI alebo formou IT Fitness testu, 
ktorý sa zameriava aj na oblasť bezpečného 
využívania online priestoru žiakov základných 
a stredných škôl. 
 
Vzhľadom na vyššie uvedené bude do uvedeného 
textu doplnená nasledovná textácia: „Pre úplnosť 
je potrebné dodať, že nadmerné a nesprávne 
využívanie digitálnych technológií, príp. ich skoré 
sprístupnenie najmä deťom je v zmysle viacerých 
dostupných štúdií spojené s negatívnym dopadmi 
na vývoj, zdravie a správanie človeka, vrátane ich 
emočného alebo sociálno-spoločenského vývoja. 



Keďže predkladaný materiál sa sústreďuje na 
indikátory vyhodnocované Indexom DESI, 
uvedenými negatívnymi aspektmi sa bližšie 
zaoberajú iné prijaté strategické, koncepčné 
a implementačné dokumenty.“ 

20.  KBS 

V časti 3.2.1 Pripojiteľnosť navrhujeme do časti vety "pokrytie všetkých 
domácností pripojením" doplniť "a škôl na všetkých stupňoch vzdelávania" 
Odôvodnenie: Nielen domácnosti, ale aj inštitúcie ako školy potrebujú byť 
pokryté pripojením v deklarovanej kvalite. 

Z A 

Materiál odkazuje na vládou schválený Národný 
plán širokopásmového pripojenia, (uznesenie č. 
151/2021) ktorý deklaruje aj pripojenie  tzv 
sociálno-ekonomických subjektov, medzi ktoré sa 
patria aj školy. 

21.  KBS 

Na str. 4 navrhujeme vypustiť vetu "Slovensko tiež potrebuje aktívne konať 
smerom k zvýšeniu podielu žien pracujúcich v sektore IKT" Odôvodnenie: 
Poukazujeme na ústavnú zásadu, podľa ktorej je potrebné rešpektovať ústavné 
právo žien na slobodnú voľbu povolania ustanovenú v článku 35 Ústavy SR. 
Vychádzajúc z Dohovoru o ochrane ľudských práv a základných slobôd, ako 
záväzného ľudsko-právneho dokumentu, ktorý obsahuje požiadavku na 
zabezpečenie užívania práv a slobôd priznaných týmto dohovorom bez 
diskriminácie založenej na akomkoľvek dôvode, ako je napríklad pohlavie 
(článok 14), je potrebné vytvárať právny rámec na odstraňovanie nerovnosti 
medzi mužmi a ženami. Avšak zároveň je tiež potrebné prihliadnuť na 
ustanovenie článku 35 Ústavy Slovenskej republiky, podľa ktorého: „Každý má 
právo na slobodnú voľbu povolania a prípravu naň, ako aj právo podnikať a 
uskutočňovať inú zárobkovú činnosť.“ To znamená, že je potrebné rešpektovať 
ústavné právo žien na slobodnú voľbu povolania. 

Z N 

Záväzok podporovať zvýšenie podielu žien v 
odvetví IT vyplýva z dlhodobo vznášaných 
pripomienok medzinárodnej komunity a je v 
súlade so strategickými dokumentmi SR 
a záväzkami SR v medzinárodných inštitúciách 
(napr. Stratégia rodovej rovnosti EÚ na roky 2020 
– 2025, Akčný plán digitálneho vzdelávania EÚ 
(2021 – 2027)). Vami uvedený výklad pojmu 
„diskriminácia“ nie je v súlade s jeho definíciou 
a aplikačnou praxou antidiskriminačného zákona 
č. 365/2004 Z. z., ktorý vychádza z 
medzinárodných dohovorov o prevencii 
diskriminácie ani nemá oporu v judikatúre SR či 
EÚ. Uvedená textácia rešpektuje ustanovenie čl. 
35 Ústavy Slovenskej republiky, keďže nikoho 
v rámci jeho ústavných práv neobmedzuje, a práve 
naopak,  vzhľadom na význam a dopady procesu 
digitálnej transformácie na spoločnosť a trh práce, 
vytvára a zlepšuje podmienky na uplatniteľnosť 
týchto práv v praxi. Navyše, v zmysle zaužívanej 
aplikačnej praxe ide o tzv. dočasné vyrovnávacie 
opatrenia. 

22.  KBS 
Na str. 30 navrhujeme vypustiť odsek začínajúci "EK pristupuje k problematike 
uplatnenia sa žien v digitálnej oblasti strategicky...." s odkazmi pod čiarou 34 a 
35 a navrhujeme ho doplniť o odsek, ktorý bude mať za cieľ podporovať podiel 

Z N 

Prioritná oblasť zvýšenia počtu žien v IKT 
vyplýva z viacerých strategických dokumentov 
prijatých na úrovni EÚ, posledne napr. v rámci 
OZNÁMENIE KOMISIE EURÓPSKEMU 



IKT odborníkov na poli pedagogických pracovníkov na základných a stredných 
školách.  
Odôvodnenie: Daný odsek odkazuje na právne nezáväzné dokumenty vo forme 
deklarácie resp. na štatistiku. Poukazujeme na odôvodnenie k pripomienke 1, 
najmä na slobodnú voľbo mužov a žien pri výbere povolania. Rovnako odkaz 
na zvyšovanie kariérneho rastu žien prostredníctvom zabezpečenia jaslí a 
škôlok v blízkosti zamestnania je v priamom rozpore s najlepšími záujmami 
dieťaťa, kedy dieťa v prvých troch rokoch života potrebuje pre svoj zdravý 
emočný vývin bez patológií pevnú vzťahovú postavu, spravidla matku (k tomu 
pozri John Bowlby - Väzba, Odlúčenie, Strata) a zároveň ekonomický rast ako 
ani kariérny rast ženy nemôže byť diskriminačne ovplyvnený tým, že žena sa 
rozhodne byť matkou. Budovanie jaslí pre deti do 3 rokov veku dieťaťa 
vystavuje ženy diskriminačnému tlaku oproti mužom, keď im vysiela 
jednoznačný odkaz, že čas investovaný do výchovy svojho dieťaťa je 
"strateným časom" a oberá ju o kariérny rast. Práve naopak, ak chce vyspelá 
spoločnosť rešpektovať hodnotu ženy, ktorá investuje svoj čas do výchovy a 
emočnej stability svojich detí a tým aj do ekonomického rastu svojej krajiny, 
riešením je adekvátne ohodnotenie času stráveného výchovou detí, nielen 
ekonomicky ale aj započítaním času do kariérnej praxe. Zároveň, celá časť o 
ľudských zdrojoch opomína budovanie kapacít pedagogických pracovníkov v 
oblasti IKT, ktoré sú nevyhnutné pre zabezpečenie kvalitného vzdelávania v 
oblasti IKT na školách, ktoré v súčasnosti na Slovensku chýba. 

PARLAMENTU, RADE, EURÓPSKEMU 
HOSPODÁRSKEMU A SOCIÁLNEMU VÝBORU 
A VÝBORU REGIÓNOV Digitálny kompas do 
roku 2030: digitálne desaťročie na európsky 
spôsob alebo aj z národných strategických 
dokumentov akým je Stratégia digitálnej 
transformácie Slovenska do roku 2030. 
Navrhované opatrenia navyše vyplývajú z 
najlepšej praxe podporenej citovanými zdrojmi, 
preto ich považujeme za opodstatnené. Pokiaľ ide 
o návrh doplnenia podpory IKT odborníkov na poli 
pedagogických pracovníkov na ZŠ a SŠ, uvedené 
bude predmetom navrhovaného opatrenia II.6 
Kurikulárna reforma pre vzdelávanie pre 21. 
storočie. K pojmu „diskriminácia“ odkazujeme na 
vyhodnotenie pripomienky vyššie. 

23.  KBS 

Na str. 46 navrhujeme vypustiť "Počet IKT špecialistiek je vhodné podporiť na 
národnej ako aj medzinárodnej úrovni a to napr. v podobe prijatia národnej 
stratégie pre zvýšenie podielu žien a dievčat v IKT a zabezpečenia jej 
rozpočtového krytia"  
Odôvodnenie: Je potrebné rešpektovať ústavné právo žien na slobodnú voľbu 
povolania. S odstraňovaním diskriminácie súhlasíme, avšak žiadame, aby 
nedochádzalo ani k diskriminácii mužov, ekonomickými opatreniami. Text 
celého materiálu navrhujeme upraviť tak, aby nepopieral prirodzené odlišnosti 
a preferencie pohlaví pri výbere povolania, najmä skutočnosť, že ženy sa môžu 
slobodne uplatniť v akomkoľvek povolaní, ak si však vyberajú povolania, ktoré 
sa viac venujú vzťahom, nesmie byť takého rozdielne rozvrstvenie pohlaví v 
rôznych povolaniach vnímané ako „stereotypné“ a ponižujúce. Je to prirodzená 
preferencia mnohých žien. Slobodná možnosť výberu povolania ženy nemá byť 
ovplyvňovaná umelými zásahmi, či už pozitívnou diskrimináciou, ktoré druhé 

Z N 
Dovoľujeme si odkázať na vyhodnotenie Vašich 
pripomienok vyššie. 



pohlavie diskriminujú a uprednostňujú pre iným. Takýto návrh zároveň 
implicitne ponižuje ženy ako neschopné súťažiť s mužmi za rovnakých 
podmienok napríklad v IT odvetví, bankovníctve, matematike. 

24.  KBS 

Na str. 12 v tabuľke ukazovateľov: Využitie internetových služieb - navrhujeme 
doplniť do 3b bod 7 sledovanie využitia pre "dištančné školské vyučovanie" 
Odôvodnenie: Nielen v čase pandémie, ale aj po jej skončení je sledovanie tohto 
ukazovateľa hodnotným výstupom pre sledovanie využívania internetových 
služieb. 

Z N 

Predmetná tabuľka uvádza zoznam indikátorov, 
ktorý je daný štruktúrou indexu DESI pre rok 2020, 
ktorú zostavila Európska komisia. Štruktúra 
indexu a výber indikátorov podlieha výberu EK 
a predložený materiál nemá možnosť tento súbor 
indikátorov meniť. 

25.  KBS 

V celom texte navrhujeme pojmy "rodová rovnosť" zameniť za pojem "rovnosť 
medzi mužmi a ženami" a poje "rodové predsudky" zameniť za pojem 
"predsudky na základe pohlavia" Odôvodnenie: Žiadna medzinárodná zmluva, 
ktorou je Slovenská republika viazaná, ani primárne právo EÚ (Zmluva o EÚ, 
Zmluva o fungovaní EÚ), ani Ústava Slovenskej republiky, nepoznajú pojem 
"rod" vo význame "gender", ale poznajú výlučne pojem pohlavie alebo pojem 
"rovnosť medzi mužmi a ženami". Preto aj strategický dokument, na základe 
ktorého sa bude tvoriť ďalšia legislatíva, musí používať právne korektnú 
terminológiu a nepreberať terminológiu, ktorá je možno zaužívaná v iných 
vedných odboroch, nie je však terminus technicus v právnom slova zmysle. 

Z N 

Predkladaný dokument nemá za cieľ a ani 
nedefinuje uvedené pojmy, ale vychádza zo 
zaužívanej terminológie už prijatých záväzných 
právnych predpisov ako aj strategických 
dokumentov a to či už na medzinárodnej úrovni 
napr. Stratégia rodovej rovnosti EÚ na roky 2020 
– 2025 alebo vládou SR prijaté strategické 
dokumenty napr. Celoštátna stratégia rodovej 
rovnosti a Akčný plán rodovej rovnosti na roky 
2014 – 2019. Východiskom pre pojem rodová 
rovnosť / rodová identifikácia je antidiskriminačný 
zákon č. 365/2004 Z. z., ktorý vychádza z 
medzinárodných dohovorov o prevencii 
diskriminácie, preto použitie štandardnej 
terminológie považujeme za opodstatnené. Pojem 
„rod“ je navyše zaužívaný v bežnej legislatívnej 
praxi a právnom poriadku Slovenskej republiky 



a z tohto základu slova vychádzajú uvedené 
termíny. 

26.  TT SK 

Str. 56 Očakávané výstupy, Cieľ 2 Máme za to, že medzi poskytovateľov 
verejných služieb patria aj kultúrne inštitúcie, najmä knižnice, múzeá a galérie 
– na to, aby vedeli ponúkať moderný digitálny obsah a vzdelávať v oblasti 
digitálnych zručností, potrebujú kvalitné internetové pripojenie, čo je v 
mnohých lokalitách problematické. Navrhujeme zvážiť možnosť uchádzania sa 
o granty v tejto oblasti aj pre kultúrne inštitúcie. 

Z N 

Nespĺňa formálne znaky pripomienky a vo svojom 
rozsahu ide nad rámec dokumentu. Ďakujeme za 
zaujímavý podnet. 
 

27.  TT SK 

Str. 57 časť II.2, Opis. „Prebehne tiež tvorba a realizácia vzdelávacích 
programov na získanie a zvyšovanie základných digitálnych zručností seniorov 
podľa rámca DIGCOPM so zameraním na uľahčenie životných situácií, 
využívanie e-služieb (aj vo väzbe na eGovernment) a bezpečné využívanie 
otvorených možností komunikácie v prostredí internetu.“ Časť vzdelávania je 
možné realizovať cez sieť verejných knižníc, ktoré v zmysle knižničných 
štandardov disponujú počítačmi s pripojením na internet. Rozvojovým 
impulzom by bola grantová schéma zameraná špecificky na upgrade IKT vo 
verejných knižniciach, vyškolenie odborných zamestnancov a realizáciu 
vzdelávacích aktivít pre nadobúdanie digitálnych zručností. 

Z N 

Nespĺňa formálne znaky pripomienky a vo svojom 
rozsahu ide nad rámec dokumentu. Ďakujeme za 
zaujímavý podnet. 
 

28.  TT SK 

Str. 62 časť IV.2 2 Poukážky pre MSP na zavádzanie digitálnych inovácií do 
podnikania Navrhujeme nezameriavať sa len na podnikanie, ale aj na služby z 
pohľadu podpory digitálnych inovácií v pamäťových a fondových inštitúciách 
(knižnice, múzeá a galérie). 

Z N 

Nespĺňa formálne znaky pripomienky a vo svojom 
rozsahu ide nad rámec dokumentu.  
Predpokladáme, že obdobne definovaný návrh by 
mal byť zaradený do budúcich EŠIF. 

29.  TT SK 

Str. 58 časť II.3, Očakávané výstupy „Stratégia sa zameria na opatrenia pre 
splnenie merateľných cieľov celoživotného vzdelávania na Slovensku, vrátane 
tých, ktoré povedú k zlepšeniu ukazovateľov indexu DESI v oblasti digitálnych 
zručností.“ Časť vzdelávania je možné realizovať cez sieť verejných knižníc, 
ktoré v zmysle knižničných štandardov disponujú počítačmi s pripojením na 
internet. Rozvojovým impulzom by bola grantová schéma zameraná špecificky 
na upgrade IKT vo verejných knižniciach, vyškolenie odborných zamestnancov 
a realizáciu vzdelávacích aktivít pre nadobúdanie digitálnych zručností. 

Z N 

Nespĺňa formálne znaky pripomienky a vo svojom 
rozsahu ide nad rámec dokumentu. Ďakujeme za 
zaujímavý podnet. 
 

30.  APZ 

Ku kapitole Integrácia digitálnych technológií V rámci navrhovaných opatrení 
v kapitole Integrácia digitálnych technológií žiadame, aby sa podporné 
opatrenia vzťahovali na všetky podniky, bez ohľadu na ich veľkosť, nielen na 
MSP a v uvedenom kontexte zmeniť aj príslušné časti stratégie a akčného 
plánu. Odôvodnenie: Považujeme za nevyhnutné poskytovať zo strany štátu 
podporu a podporné opatrenia pre všetky druhy podnikov, bez ohľadu na ich 

Z N 

Index DESI sa na európskej úrovni meria len pre 
MSP, preto nie je účelné rozšíriť pôsobnosť 
opatrení v jedinom členskom štáte EÚ. Dôvod 
zamerania na MSP spočíva v zistení, že existuje 
digitálna priepasť medzi kompetenciami MSP a 



veľkosť, nie len MSP. Je potrebné dosiahnuť prostredníctvom týchto 
navrhovaných opatrení zlepšenie digitálnych zručností všetkých podnikateľov, 
nie len MSP, na využívanie nových technológií v podnikaní. 

veľkých podnikov, ktoré majú k dispozícii viac 
zdrojov na digitálne inovácie. 

31.  APZ 

Ku kapitole Digitálne verejné služby V oblasti verejnej digitalizácie v kapitole 
Digitálne verejné služby žiadame doplniť opatrenia, ktoré by smerovali k 
nadviazaniu spolupráce s Estónskom v tejto oblasti, v optimálnom prípade aj k 
zakúpeniu licencie na estónsky štátny informačný systém a prevzatiu 
vykonávania správy tohto zakúpeného systému do rúk Slovenska. Digitalizácia 
verejnej správy patrí na Slovensku k najhoršie hodnoteným oblastiam, nakoľko 
zatiaľ nie je stanovený jasný plán, ktorý by riešil výrazné zaostávanie za 
zvyškom EÚ v tomto bode a uľahčoval tak efektívne využívanie elektronických 
služieb štátu občanmi Slovenska. Odôvodnenie: V oblasti digitalizácie verejnej 
správy je konštantným lídrom práve Estónsko. Slovensko by preto malo v tejto 
oblasti nadviazať úzku spoluprácu s Estónskom a napomôcť tak efektívnemu, 
užívateľsky jednoduchému a rýchlemu nástupu digitalizácie verejných služieb, 
ktoré sú nevyhnutnosťou rozvoja Slovenska v 21. storočí. 

Z N 
Nespĺňa formálne znaky pripomienky a vo svojom 
rozsahu ide nad rámec dokumentu. Ďakujeme za 
zaujímavý podnet. 

32.  RÚZ 

1. Všeobecná pripomienka k materiálu ako celku Oceňujeme viaceré aktivity 
uvedené v Stratégii a akčnom pláne. Ich naplnenie môže prispieť v dlhodobom 
horizonte k zlepšeniu podnikateľského prostredia, či už vo forme realizácie 
Národného plánu širokopásmového pripojenia Slovenska alebo podpory 
rozvoja Ľudského kapitálu. Ako jednu z najpodstatnejších vecí v rámci 
Implementačnej štruktúry a systému riadenia vnímame vytvorenie Pracovnej 
skupiny pre digitálnu transformáciu Slovenskej republiky, ktorá by mala slúžiť 
ako platforma pre koordináciu a spoluprácu zainteresovaných strán. Pravidelné 
stretnutia pracovnej skupiny by mali dôrazne sledovať plnenia opatrení 
uvedených v tejto stratégii a akčnom pláne a v spolupráci s ďalšími aktérmi 
robiť ich pravidelný odpočet. Oceňujeme tiež, že stratégia a akčný plán 
reflektuje na koordinovaný rozvoj digitálnych zručností či už formou Národnej 
stratégie pre digitálne zručnosti alebo krokov k vytvoreniu stratégie 
celoživotného vzdelávania podporujúcej upskilling a reskilling v oblasti 
digitálnych zručností. Vzhľadom na horizontálny charakter uvedených stratégii 
by sme odporučili vytvoriť nadrezortný koordinačný orgán (napríklad vo forme 
rady vlády pre celoživotné vzdelávanie a poradenstvo), ktorý by koordinoval 
jednotlivých aktérov a zdôrazňoval význam rozvoja zručnosti a z politickej 
úrovne koordinoval jednotlivých aktérov. Z pohľadu samotného 
zabezpečovania kvality a overovania výstupov ďalšieho vzdelávania dospelých 

O A 

Ďakujeme za konštruktívne podnety, ktoré 
zohľadníme pri realizácii konkrétnych opatrení. PS 
DTS je založená a funkčná. Orgánom pre 
vzdelávanie  v oblasti digitálnych zručností je 
Digitálna koalícia, ktorá plní stanovené úlohy. 
Využitie Aliancie sektorových rád (v prípade 
dohody dotknutých členov) predpokladáme pri 
rozvoji vzdelávacích programov. 

 



navrhujeme využiť už existujúcu platformu – záujmové združenie právnických 
osôb Aliancia sektorových rád, ktoré bolo založené ako podporný orgán pre 
dlhodobú činnosť a udržateľnosť aktivít sektorových rád. V oblasti digitálnych 
zručností odporúčame intenzívne využívať a podporiť aktivity Národnej 
koalície pre digitálne zručnosti a povolania Slovenskej republiky ako národný 
kontaktný bod pre túto oblasť. 

33.  RÚZ 

2. Všeobecná zásadná pripomienka k materiálu ako celku  
RÚZ oceňuje prípravu materiálu, ale konštatujeme, že postup v indexe DESI 
by nemal byť jediným cieľom sám o sebe, Naopak považujeme za potrebné 
zamerať sa na identifikáciu a následné riešenie konkrétnych problémov v 
podmienkach SR. Ich riešenie sa následne prejaví aj do zlepšenia hodnotenia v 
DESI V tomto zmysle vnímame ako nedostatok, že sa materiál vo väčšej časti 
venuje popisu metodiky a postavenia SR a nezameriava sa na konkrétne aktivity 
a úlohy. V oblasti intervencie je materiál zameraný skôr na monitorovanie a nie 
na zásadné a systémové zmeny v digitalizácii spoločnosti.  
K cieľom materiálu: V časti pripojiteľnosť – zdôrazňujú sa ciele, ktoré sú 
definovane už roky a v zásade v nich SR nenapreduje, bez analýzy príčin tohto 
stavu (a toto sa týka v podstate všetkých oblasti). V čom je v tomto dokumente 
iný prístup? V konkrétnych oblastiach napr. pre IoT nie je jasné čo sa plánuje 
robiť a čo sa má podporovať. V zásade sa rieši len informovanie a publicita, 
bez konkrétnych plánov podpory rozvoja tejto oblasti. V oblasti ľudského 
kapitálu platí presne to isté - o potrebe vzdelávania sa hovorí roky a čo sa 
zmenilo ? Téma celoživotného vzdelávania mala problém dostať sa do 
Reformného plánu, pretože to Vláda SR nepovažovala za prioritu. V otázke 
internetových služieb sa prioritne rieši zrozumiteľnosť dotazníka pre 
respondentov ako reálna podpora budovania služieb (čo je čisto administratívny 
prístup). V prípade digitálnych technológií sa opäť rieši podpora/zlepšenie 
dotazníkov miesto podpora využívania digitálnych technológii v spoločnosti.  
Pri eGovernment nám zmena metodiky vôbec nepomôže keď máme zlé služby 
? O potrebe zmeny k budovaniu eGovernmentu sa rozprava dlho, nič sa však 
nedeje. Ciele sú všeobecne definovane, bez jasného návodu ako ich dosiahnuť.  
 
Akčný plán – definuje skôr ČO chceme dosiahnuť a menej AKO to dosiahnuť. 
Mnohé ciele sú definované všeobecne a indikátory sú zavadzajúce a 
nevyjadrujúce kvalitu. 

Z N 

K zameraniu materiálu: celkovú transformáciu 
spoločnosti definuje strategický dokument 
Stratégia digitálnej transformácie Slovensko 2030 
a k nej nadväzujúci akčný plán. Aktuálne 
predložený materiál je cielene zameraný na 
zlepšenie postavenia SR v indexe DESI v zmysle 
programového  vyhlásenia vlády SR. 
 
K pripojiteľnosti: V niektorých prípadoch sa môžu 
ciele opakovať, ale zásadne ciele z NBP 
 t.j.. pripojenie domácnosti a socio-ekonomických 
subjektov až na gigabitové pripojenia  s podporou 
BCO kancelárie sú nové ciele. Indikátor “Počty 
zrealizovaných konzultácií” treba vnímať v 
kontexte všetkých merateľných aktivít, ako sú 
mapovania, intervencie, poskytnutie informácií a 
počty odborníkov a expertov v BCO kancelárii. 
 
K otvoreným údajom: tejto problematike sa 
MIRRI postupne venuje už niekoľko rokov – 
samozrejme dôrazom v prvom rade na kvalitu 
údajov, na ktorej sa nepretržite pracuje. Tzv. 
„čistenie registrov“ je kontinuálne prebiehajúci, 
avšak veľmi zdĺhavý proces, ktorý je však podľa 
nášho názoru dobre nastavený. Preto v tomto 
momente považujeme za podstatné sa sústrediť na 
nasledujúci krok – vytvorenie podmienok na 
maximálne možné využívanie a sprístupnenie 
údajov v rámci verejnej správy aj mimo nej. To sú 
zároveň aspekty, ktoré vyhodnocuje DESI až 



Pripojitelnosť - ciel BCO (úrad) – indikátor je „počet zrealizovaných 
konzultácii“. Akú kvalitu toto vystihuje?  
Vzdelávanie - celoživotné vzdelávanie bol problém vôbec dostať do plánu 
obnovy, takže politicky nie je vnímané ako priorita, podpora testovania cez 
nástroj ako IT fitness test je v poriadku, ale je potrebné podporovať reálne 
vzdelávacie programy, pričom sme si nie istý ci MIRRI toto dokáže zabezpečiť 
v oblasti digitálnych zručností.  
Internetové služby - vykonávanie prieskumu a komunikačná kampaň sú hlavné 
aktivity ? V materiály chýba vytváranie dôvodov prečo Internet používať, t.j.  
ponuka zaujímavých služieb prinášajúcich pridanú hodnotu, pričom toto by mal 
byt ciel.  
Digitálne technológie - je v poriadku mať centrá inovácií, ale z materiálu nie je 
jasný predmet ich práce, náplň, merateľné ukazovatele ich činnosti a očakávane 
prínosy. V oblasti podpory inovatívnych technológií a výskumu, chýba práve 
podpora zavádzania do praxe kde vedia priniesť ekonomické zhodnotenie. 
Digitálne verejné služby – v materiály absolútne absentuje koncept digitálnej 
transformácie, t.j. kvalitatívna zmena spôsobu fungovania VS, navrhované 
opatrenia sú len v podstate len konzerváciou súčasného stavu, bez jeho zásadnej 
zmeny. Využívanie otvorených údajov je v poriadku a správne, ale v prvom 
rade je potrebné sa venovať ich kvalite, a až potom sprístupniť verejnosti. 

v dvoch z piatich indikátorov dimenzie digitálnych 
služieb.  
 
K internetovým službám: Ako aj samotný materiál 
k tejto dimenzii uvádza, ide o dimenziu, v ktorej 
zlepšenie postavenie Slovenska vie štát priamo len 
málo ovplyvniť. Úspech v pokroku v rámci 
dimenzie bude závisieť od zlepšenia v dimenziách, 
ktoré sa venujú pripojiteľnosti a vzdelávaniu.  
Dôvody prečo internet využívať budú 
pripravované v rámci realizácie opatrení ako 
súčasť obsahu komunikačných kampaní. 
Realizácia prieskumu má za cieľ vytvoriť 
informačný základ, na ktorom budú komunikačné 
kampane postavené. 

34.  RÚZ 
3. Pripomienka k bodu 1.4 Uvedená časť obsahuje nesprávnu informáciu – 
Národný plán širokopásmového pripojenia už bol schválený vládou SR – je 
potrebné aktualizovať. 

O A Zapracované v súlade s pripomienkou. 

35.  RÚZ 

4. Zásadná pripomienka k bodu 3.1. - Oblasti intervencie  
Žiadame do odseku 2 doplniť, že účastníci trhu, o ktorých sa údaje zbierajú 
musia byť o výsledkoch informovaní a mať možnosť sa k nim vyjadriť. 
Odôvodnenie: Dlhodobo evidujeme nepresné a často až zavádzajúce údaje, 
ktoré prezentuje EK o trhu v SR. Tomu vieme zabrániť len otvorenými 
procesmi a dátami a možnosťou kontroly. 

Z N 

MIRRI nemôže akceptovať zásadnú pripomienku, 
pretože návrh úpravy textu je nad rámec jeho 
kompetencií vzhľadom na to, že ide o nastavenie 
procesu zberu údajov zo strany Európskej komisie  
(EK), nad ktorým majú členské štáty minimálnu 
kontrolu. Slovensko túto metodológiu zberu 
údajov pravidelne pripomienkuje voči EK, avšak 
jej nastavenie podlieha rozhodnutiu EK. 
V materiáli uvádzame, že proces zberu údajov na 
národnej úrovni sa budeme snažiť sprehľadniť 
a v miere, v ktorej to bude možné, vylepšiť jeho 
slabé miesta. 



36.  RÚZ 

5. Zásadná pripomienka k bodu 3.1.1  
Pripojiteľnosť: žiadame do odseku 1 doplniť, že LTE metodika pokrytia by pri 
výpočte priemeru percentuálneho pokrytia mala zohľadniť trhový podiel 
jednotlivých operátorov. Odôvodnenie: Pri aktuálnej metodike nastávali 
nelogické závery (napr. ak mal jeden operátor pokrytých 15% a iní 90% priemer 
sa znížil). Komisia nereagovala na upozornenia od operátorov ohľadom tohto 
problému. Niektoré metodiky DESI je potrebné prehodnotiť, napr. 
priemerovanie % LTE pokrytia jednotlivých mobilných operátorov, znižovanie 
pokrytia nižšími rýchlosťami NGA sa hodnotí negatívne, napriek súčasnému 
zvyšovaniu % VHCN / UFB pokrytia a pod. Pre niektoré krajiny robia údajný 
zber dát nezávislí konzultanti, ktorí nenesú adekvátnu zodpovednosť za kvalitu 
výsledkov. 

Z A 

MIRRI v tomto zmysle presadzuje úpravu 
metodiky výpočtu, čo sa uvádza aj pri rozbore 
daného indikátora v prílohe č. 2 materiálu. Avšak 
o  finálnej podobe výpočtu rozhoduje EK.  
Materiál popisuje faktický stav metodiky DESI 
v čase koncipovania stratégie. Nie je však možné 
určiť takýto cieľ, nakoľko implementácia národnej 
stratégie sama o sebe nezmení metodiku DESI 
stanovenú EK. Metodika a zber dát sú definované 
EK. MIRRI je od minulého roka v intenzívnej 
komunikácii s EK, s cieľom zberu dát priamo z 
trhu. 

37.  RÚZ 

6. Zásadná pripomienka k bodu 3.1.1  
Pripojiteľnosť: odsek 2 posledná veta a odsek 5 /dátové limity a objemy/ - body 
týkajúce sa cien širokopásmových služieb a balíčkov dát navrhujeme vypustiť. 
Odôvodnenie: Máme tu trhové prostredie a na pomery EÚ nadštandardnú 
konkurenciu. Regulátor dozerá na súťaž na trhu a ak je to potrebné, využíva 
svoje kompetencie. Ak má niekto problém s cenou týchto služieb, môže túto 
otvoriť, ale odporúčame najprv konkrétne pomenovať problém – objemové 
limity a ceny to podľa nás nie sú. Väčšina služieb v SR je bez dátových limitov. 
Politika znižovania cien bola na mieste pred 20 rokmi, kedy prebiehala 
demonopolizácia trhu. Dnes už nepostačí znížiť ceny, lebo trh je nasýtený. 
Práve naopak – je potrebné viac investovať do konektivity, a predovšetkým do 
nových technológií, inovácií a digitalizácie. Jedine takýmto rozšírením ponuky 
sa posunieme vyššie v DESI. 

Z A 

Aj v tomto bode konštatujeme, že metodika a zber 
dát sú definované EK. MIRRI je od minulého roka 
v intenzívnej komunikácii s EK. EK chytá v 
spolupráci s konzultantami zmeny vo 
vyhodnocovaní cien širokopásmových služieb a 
balíčkov dát. Text bol upravený tak, aby uvádzal, 
že vysoké ceny za objemy dát naznačuje použitá 
štúdia EK, z ktorej DESI čerpá údaje. Na základe 
podnetov z trhu na Slovensku je potrebné otvoriť 
diskusiu o tom, prečo tieto výsledky 
neodzrkadľujú reálny stav na trhu. 

 

38.  RÚZ 

7. Zásadná pripomienka k bodu 3.1.1  
Navrhujeme doplniť odstavec: „Investície štátu by sa pri tom mali sústrediť 
výhradne na tie lokality, v ktorých z trhového hľadiska nie je pre operátorov 
rentabilné budovať siete.“ Odôvodnenie: Navrhujeme minimalizovať štátne 
investície len na nerentabilné lokality. 

Z A Zapracované v súlade s pripomienkou. 

39.  RÚZ 

8. Zásadná pripomienka k bodu 3.1.1  
Pripojiteľnosť žiadame do druhej vety odseku 7 doplniť, že štát by mal 
aktívnejšie rozvíjať a propagovať služby štátu (eGovernment/mGovernment), 
podporovať zvyšovanie digitálnej gramotnosti obyvateľstva. Odôvodnenie: 
Operátori už dlhodobo upozorňujú, že SR má vo svojich strategických 
dokumentoch ako jeden z cieľov aj zvýšenie dopytu po službách, avšak v tomto 

Z A 

Rozvojom digitálnych služieb štátu a zvyšovaním 
digitálnej gramotnosti sa zaoberajú ciele 
a opatrenia v rámci príslušných dimenzií DESI 
(digitálne verejné služby a ľudský kapitál). Ako 
v materiáli uvádzame, opatrenia v rôznych 
dimenziách na seba vzájomne vplývajú a spolu 



smere nevyvíja aktivity. Ak by sa skvalitnili služby eGovernment, dopyt a 
motivácia občanov využívať tieto služby by sa zvyšovali. 

súvisia. Pre zachovanie prehľadnosti materiálu 
nepovažujeme za vhodné uvádzať tieto ciele medzi 
cieľmi vymedzenými pre dimenziu pripojiteľnost i 
v bode 3.1.1., sú však zahrnuté v príslušných 
bodoch týkajúcich sa uvedených dimenzií DESI. 

40.  RÚZ 

9. Zásadná pripomienka k bodu 3.1.4  
Uvedený 1. bod navrhujeme formulovať nasledovne: „Na dosiahnutie vyššieho 
skóre v dimenzii 4 je potrebné podporiť využívanie digitálnych technológií na 
úrovni malých a stredných podnikov, najmä rozšírenie internetového predaja a 
využívanie internetových komunikačných kanálov. Podpora využívania 
cloudových riešení a spracovania veľkých objemov údajov (big data) dosahujú 
už v súčasnosti pomerne vysoké skóre a má potenciál na ďalšie zlepšenie 
indikátorov. Navrhujeme sústrediť podporu rovnako aj na a internetový predaj 
a využívanie komunikačných kanálov, kde Slovensko výraznejšie zaostáva.“ 
Odôvodnenie: Nestotožňujeme sa so záverom, že potenciál na zlepšenie v tejto 
oblasti ekonomiky je už vyčerpaný. 

Z A 

Formulácia textu bola upravená v zmysle 
pripomienky, aby nevznikol dojem, že je 
vyčerpaný potenciál ekonomiky v citovanej 
oblasti. Potreba alokácie obmedzených zdrojov na 
priority však diktuje potrebu vybrať si  oblasti, kde 
je najväčší potenciál zlepšenia. 

41.  RÚZ 

10. Zásadná pripomienka k bodu 3.1.5  
Digitálne verejné služby do odseku 2 žiadame doplniť, že jedným z 
proaktívnych krokov smerujúcim k zvyšovaniu kvality užívateľskej skúsenosti 
pri využívaní digitálnych verejných služieb by malo byť zvýšenie kvality 
užívateľského rozhrania eGovernmentu, ktoré by viedlo k motivácii 
obyvateľstva využívať tieto služby. Odôvodnenie: Operátori už dlhodobo 
upozorňujú, že SR má vo svojich strategických dokumentoch ako jeden z 
cieľov aj zvýšenie dopytu po službách, avšak v tomto smere nevyvíja aktivity. 
Ak by sa skvalitnili služby eGovernment, dopyt a motivácia občanov využívať 
tieto služby by sa zvyšovali. 

Z A 

Pôvodný text materiálu bol formulovaný 
všeobecnejšie a hovoril o „zvyšovaní kvality 
užívateľskej skúsenosti“, ktorej súčasťou je 
pochopiteľne, avšak nie výlučne, aj kvalita 
rozhrania. Text však bol upravený tak, aby 
špecificky uvádzal skvalitňovanie rozhrania. 

42.  RÚZ 
11. Pripomienka k bodu 3.2.1  
V Pláne obnovy infraštruktúra zahrnutá nie je. Je otázne či sa má materiál 
odvolávať na dokumenty, ktorých finálna podoba nie je známa. 

O N 

Relevantné oblasti, kde je priestor na prienik tohto 
materiálu a Plánu obnovy sú ešte predmetom 
rokovaní medzi MIRRI a MF SR s cieľom 
dosiahnuť synergiu. 

43.  RÚZ 

12. Zásadná pripomienka k bodu 3.2.1  
Znenie navrhujeme formulovať nasledovne: „Z tohto dôvodu je potrebné prijať 
také zmeny zákona o elektronických komunikáciách, stavebného zákona, 
zákona o územnom plánovaní a ich vykonávacích predpisov, ktoré by 
významne znížili náklady na komunikačné siete a stimulovali investície. 
Príkladom opatrenia, ktoré sa na základe skúsenosti z iných členských štátov 

Z N 

MIRRI síce podporuje zmeny na zefektívnenie 
praxe a úpravu legislatívy, ktorá zjednoduší, 
sprehľadní a zrýchli výstavbu a obnovu 
infraštruktúry elektronických komunikácií, avšak 
predmetná požiadavka sa nám javí v rozpore s 



EÚ javí ako prospešné je jednotný elektronický nástroj. Zmenou by bolo 
zavedenie legislatívnych podmienok pre budovanie optickej infraštruktúry, 
ktoré zabezpečia, že pri akejkoľvek líniovej stavbe alebo územnom plánovaní 
bude vybudovaný v zemi káblovod, ktorý telekomunikační operátori budú 
môcť využiť bez potreby ďalších výkopových prác.“  
Taktiež v bode 3.2.1 – Pripojiteľnosť do odseku 6 žiadame doplniť, že jedným 
z kľúčových krokov zlepšenia regulačného prostredia je potreba obnova 
špecializovaného stavebného úradu pre stavby elektronických komunikácií 
alebo presun týchto kompetencií na okresnú úroveň. Odôvodnenie: Smernica o 
znížení nákladov je implementovaná a v praxi sa využíva. Toolbox je z hľadiska 
témy irelevantný (bezpečnosť sietí 5G), ale Odporúčanie uvedené v pozn. 50 je 
na mieste. Atlas pasívnej infraštruktúry bude duplicitný k IS Urbion, ktorý je 
plánovaný v stavebnom zákone Okrem objektívneho nedostatku odborníkov na 
miestnej úrovni sú samosprávy zväčša v konflikte záujmov pri riešení takýchto 
stavebných konaní – zastupujú občanov samosprávy a zároveň sú stavebným 
úradom, ktorý má postupovať v zmysle zákona. Výsledkom sú 
neakceptovateľne dlhé konania, účelové predlžovania lehôt pri ohláškach 
drobnej stavby, účelové požiadavky nad rámec zákona, nekonzistentné 
rozhodnutia v tej istej veci, a teda na konci dňa komplikovanie a predlžovanie 
výstavby sietí elektronických komunikácií. 

návrhom gestora zmieňovanej legislatívy. 
Odporúčame pripomienky adresovať priamo.  

44.  RÚZ 

13. Zásadná pripomienka k bodu 3.2.3  
Navrhujeme doplniť text: „Podporíme záujem o internetové služby aj 
prostredníctvom preferovania digitálnych riešení ako napr. elektronických 
faktúr, elektronických zmlúv, digitálneho podpisovania a overovania identity 
vo vzťahoch s občanmi a spotrebiteľmi.“ Odôvodnenie: Navrhujeme upraviť 
text, tak aby obsahoval aj podporu týchto nástrojov a príkladov využívania 
internetových služieb, ktoré majú značný praktický prínos v bežnom živote aj 
pre vylepšenie DESI. 

Z A 

MIRRI podporí zmeny v oblasti digitalizácie 
riešení pre zvýšenie záujmu o internetové služby 
aktivitami v rámci navrhovaného opatrenia IV.4, 
ktorého opis bol doplnený v tomto zmysle. 
 

45.  RÚZ 

14. Zásadná pripomienka k bodu 3.2.5  
Navrhujeme doplniť text predposlednej vety nasledovne: „Z tohto dôvodu je 
žiaduce definovať jednotné kritériá pre priorizáciu v rámci elektronizácie 
služieb a následné adekvátne alokovanie ľudských a finančných zdrojov na 
projekty týkajúce sa takto vybraných služieb. Navyše s ohľadom aj na potrebu 
zlepšovať užívateľskú skúsenosť v elektronickej komunikácii so štátom, medzi 
podnikateľskými subjektami navzájom aj medzi podnikmi a ich spotrebiteľmi, 
je v rámci elektronizácie nevyhnutné myslieť na integrovanie služieb 

Z A 

Text v uvedenej časti bol upravený tak, aby 
uvádzal, že výhľadovo sa v záujme prepájania 
digitálnych služieb verejného a súkromného 
sektora bude presadzovať rozšírenie chápania 
konceptu životnej situácie aj so zahrnutím 
digitálnych služieb v súkromnom sektore. 



(procesných krokov) do ucelených celkov, životných situácií.“ Odôvodnenie: 
Navrhujeme rozšíriť rozsah ustanovenia aj na komunikácií medzi 
podnikateľskými subjektmi a spotrebiteľmi. 

46.  RÚZ 

15. Zásadná pripomienka k Prílohe č. 1, v časti III.2  
Navrhujeme doplniť motiváciu na využívanie internetových služieb 
prostredníctvom podporovania východiskovej eFaktúry, eZmluvy a iných 
digitálnych riešení. 

Z A 

Opis opatrenia bol doplnený o zmienku, že 
v oblasti online nákupu a predaja môžu byť 
komunikované aj tieto riešenia. Presný obsah 
kampane aktuálne ešte nie je definovaný, nakoľko 
bude pripravovaný na základe výsledku realizácie 
prieskumu z opatrenia III.1. Váš návrh zvážime pri 
príprave obsahu kampane. Predbežne vidíme 
priestor na zaradenie uvedených tém. 

47.  RÚZ 

16. Zásadná pripomienka k Prílohe č. 1, v časti IV.3  
Navrhujeme doplniť : „Zvýšenie počtu MSP, ktoré predávajú svoj tovar a 
služby formou online obchodu s využitím moderných nástrojov, najmä napr. 
elektronickej faktúry a zmluvy.“ 

Z A 
Zapracovali sme aj konkrétny príklad podľa 
pripomienky, avšak vytvorenie týchto nástrojov je 
podmienené spoluprácou viacerých orgánov štátu. 

48.  RÚZ 

17. Zásadná pripomienka k Prílohe č. 1, v časti IV.5  
Navrhujeme formulovať nasledovne: „Posilnia sa kapacity (ľudské zdroje, 
technológie, infraštruktúra) v oblasti výskumu, vývoja a aplikácie 
vysokovýkonných výpočtov a kvantových technológií, umelej inteligencie, 
technológií distribuovaného záznamu, IoT, manažment a analýza dát, 5G 
campus networks a iných inovatívnych technológií v podmienkach Slovenska, 
s využitím vo verejnej správe, podnikateľskom prostredí a vedecko-
výskumných inštitúciách. Postupne sa podporí vytvorenie a činnosť spolu 
ôsmych inštitúcií a platforiem. „ Odôvodnenie: Sústavné odmietanie 
elektronickej faktúry a elektronickej zmluvy ako východiskovej formy zo 
strany regulátora je v priamom rozpore so zlepšovaním DESI. Pokiaľ nebude 
aj v legislatíve jasne reflektovaná digitalizácia a pripojiteľnosť ako verejný 
záujem, nedosiahneme nikdy priemer EÚ. 

Z A 
Text bol doplnený o navrhovanú špecifikáciu 
ďalších technológií vhodných na podporu. 

49.  RÚZ 

18. Zásadná pripomienka k Prílohe č. 2 V prílohe 2 – Rozbor indikátorov DESI 
v dimenzii 1 – Pripojiteľnosť, odporúčame tabuľku „Porovnanie cien ponúk 
dátových služieb na Slovensku voči priemeru EÚ“ (str. 82) kontrastovať s 
údajmi o prehľade ponúk jednotlivých operátorov, ktorými disponuje RÚ. 
Odôvodnenie: Myslíme si, že tieto údaje sú dôležité na zobrazenie relevantného 
trhu na SR. 

Z A 

Zapracované v súlade s pripomienkou. 
RÚ nevykonáva žiadny oficiálny cenový prieskum 
o ponuke dátových služieb, z ktorého by bolo 
možné publikovať oficiálne údaje. Text bol však 
v tejto časti doplnený o kontext, že Slovensko 
u autora štúdie rozporovalo publikované výsledky 
uvedené v grafe z hľadiska ich metodiky 
(nezahrnutie všetkých operátorov na trhu, 



nereflektovanie akciových ponúk). Zároveň 
upravený text uvádza, že štúdia vychádza z dát ešte 
za rok 2019, pričom v priebehu roka 2020 (po 
publikácii štúdie) došlo u operátorov k znižovaniu 
cien dátových balíčkov. 

50.  RÚZ 

19. Zásadná pripomienka k Prílohe č. 3 V prílohe 3 - Prehľad stratégii, cieľov 
a opatrení, ktoré smerujú k zlepšovaniu postavenia SR v DESI  
V tabuľke D1 Konektivita žiadame do úloh doplniť bod „centralizácia a 
profesionalizácia procesov stavebných konaní pre stavby elektronických 
komunikácií smerom k skráteniu lehôt a zvýšeniu právnej istoty“ Odôvodnenie: 
Máme nedostatok odborníkov na miestnej úrovni. Výsledkom sú 
neakceptovateľne dlhé konania, účelové predlžovania lehôt pri ohláškach 
drobnej stavby, účelové požiadavky nad rámec zákona, nekonzistentné 
rozhodnutia v tej istej veci, a teda na konci dňa komplikovanie a predlžovanie 
výstavby sietí elektronických komunikácií. 

Z N 

MIRRI podporuje zmeny na zefektívnenie praxe a 
úpravu legislatívy, ktorá zjednoduší, sprehľadní a 
zrýchli výstavbu a obnovu infraštruktúry 
elektronických komunikácií. Avšak tieto zmeny 
nie sú v kompetencii MIRRI preto je potrebná 
diskusia  s kompetentnými autoritami (MDV SR, 
Úrad vicepremiéra Hollého). 
V pripomienkovanej časti navyše ide 
o sumarizáciu existujúcich a schválených 
strategických dokumentov SR, medzi ktorých ciele 
a opatrenia nie je možné týmto materiálom 
pridávať nové. 

51.  RÚZ 

20. Zásadná pripomienka k Prílohe č. 3 V prílohe 3 - Prehľad stratégii, cieľov 
a opatrení, ktoré smerujú k zlepšovaniu postavenia SR v DESI  
V tabuľke D2 Ľudský kapitál žiadame do sekcie Podpora zvýšenia kompetencií 
mladých ľudí pre digitálnu dobu v rámci formálneho vzdelávania doplniť do 
úloh nasledovné: Aktívne spolupracovať s overenými projektami v praxi a 
podporu ich implementácie na miestnej úrovni. Odôvodnenie: Ak nechceme 
pokračovať v doterajšej praxi, kedy stratégie zaplníme vznešenými plánmi na 
nové iniciatívy alebo dokonca inštitúcie, ktoré nikdy nevzniknú, aktivita sa 
nevykoná a prípadné zdroje EÚ nikdy nevyčerpajú, odporúčame orientovať 
podporu existujúcim organizáciám, ideálne miestnym. Slovensko trpí 
nedostatkom odborníkov a kompetentných ľudí. Tí, čo sú v zahraničí, sa skôr 
vrátia do existujúcich štruktúr, ako za prísľubom niečoho nového, čo ešte 
neexistuje. 

Z N 

V pripomienkovanej časti ide o sumarizáciu 
existujúcich a schválených strategických 
dokumentov SR, medzi ktorých ciele a opatrenia 
nie je možné týmto materiálom pridávať nové. 

52.  RÚZ 

21. Zásadná pripomienka k Prílohe č. 3 Navrhujeme vypustiť text: „zvýšený 
tlak regulátora smerom k podpore zdieľania existujúcej infraštruktúry.“ 
Odôvodnenie: Nie je to potrebné, nakoľko zdieľanie infraštruktúry sa v praxi 
využíva. 

Z A 

Text v tejto časti tabuľky cituje textáciu uvedenú 
v schválenom Akčnom pláne digitálnej 
transformácie Slovenska na roky 2019 – 2022. Nie 
je preto možné zmeniť tento pôvodný text. 
V poslednom stĺpci tabuľky o vyhodnotení 
uvedených opatrení bolo však v súlade 



s pripomienkou uvedené, že zdieľanie 
infraštruktúry sa už v praxi využíva. 

53.  
MPSVR 

SR 

K vlastnému materiálu: Str. 3, Zhrnutie, navrhujeme doplniť text na koniec 
tretieho odstavca: Digitálny prechod je kľúčom k posilneniu sociálnej a 
ekonomickej odolnosti EÚ a členských štátov, ich potenciálu udržateľného 
rastu a vytvárania pracovných miest. Rozvoj digitálnych zručností na všetkých 
úrovniach je podmienkou zabezpečenia toho, aby sa všetci Európania mohli 
zúčastňovať na živote spoločnosti a využívať výhody digitálneho prechodu a to 
prostredníctvom reforiem v oblasti vzdelávania a zručností s cieľom podporiť 
transformovaný trh práce a vyvinúť a nasadiť kľúčové digitálne technológie.  
Digitalizácia je neodvratným fenoménom doby, avšak je potrebné sa na ňu 
komplexne pripraviť a zamerať sa v príprave zamestnancov na trh práce na 
nutnosť prierezovej spolupráce pri príprave nielen zamestnancov, ale aj 
vzdelávacích inštitúcii (najmä v oblasti digitálnej gramotnosti). 

O A Zapracované v súlade s pripomienkou. 

54.  
MPSVR 

SR 

Všeobecná pripomienka (k tabuľke V.3 Vytvorenie konsolidovanej analytickej 
vrstvy údajov verejnej správy) Medzi strategické ciele Slovenska v dimenzii 
Digitálne verejné služby patrí aj sprístupnenie údajov a ich aktívne využívanie 
pri formulovaní strategických vízií a politík prostredníctvom konsolidovanej 
analytickej vrstvy (KAV) ako jednej z úloh Akčného plánu na zlepšenie 
postavenia Slovenska v DESI. Očakáva sa výrazné zlepšenie možností a 
schopností analytických jednotiek pristupovať k údajom a využívať ich na 
skvalitnenie rozhodovacieho procesu vo verejnej správe. Legislatívnym 
základom poskytovania údajov má byť pripravovaný zákon o údajoch, ktorý 
upravuje sprístupňovanie osobných údajov na analytickú činnosť v 
anonymizovanej alebo pseudonymizovanej podobe prostredníctvom modulu. 
Upozorňujeme, že v súčasnosti už existuje funkčná tvorba verejných politík na 
princípe spolupráce orgánov verejnej moci, kde sú údaje poskytované na 
základe ustanovení príslušných právnych predpisov a z nich vyplývajúcich 
vzájomných dohôd. Preto predpokladáme, že analytické jednotky budú aj 
naďalej využívať už existujúce dátové toky, ktorých súčasťou sú aj osobné 
údaje. Okrem toho sprístupňovanie údajov analytickým jednotkám 
prostredníctvom KAV, vychádzajúc z nastavenia upraveného v aktuálnom 
znení návrhu zákona o údajoch, považujeme vzhľadom na plnenie ich úloh za 
časovo neefektívne a obmedzujúce v situáciách, kedy sa vyžaduje práca s 
údajmi na dennej báze a analytické výstupy na podporu vecných riešení sa 
musia dodávať v krátkom čase. Z uvedených dôvodov predpokladáme len 

O N 

Zameranie pripomienky je nad rámec 
predkladaného materiálu. Pripomienka je 
relevantná najmä pre tvorbu zákona o údajoch. 
Máme však za to, že už pripravovaný projekt 
Konsolidovanej analytickej vrstvy skoordinuje a 
zefektívni infraštruktúru aj procesy súvisiace 
s využívaním údajov orgánmi verejnej moci na 
tvorbu verejných politík (napríklad aj so zreteľom 
na potrebu rýchleho pristupovania k údajom 
a generovania analytických výstupov). 



pridružený prínos KAV k možnostiam analytických jednotiek pristupovať k 
takým údajom a takým spôsobom, ktorý je efektívny a využiteľný na 
skvalitnenie rozhodovacieho procesu vo verejnej správe a v nadväznosti na to 
aj k zvýšeniu hodnotenia dimenzie Digitálne verejné služby v hodnotení DESI 
2025. 

55.  
MPSVR 

SR 

K vlastnému materiálu: Str. 4, Zhrnutie, navrhujeme doplniť text na koniec 
druhého odstavca: V Ročnej stratégii udržateľného rastu pre rok 2021 z dielne 
Európskej komisie sú členské štáty Európskej únie vyzvané, aby preukázali 
vysokú úroveň ambícií v oblasti digitálneho prechodu ako súčasť svojich 
národných plánov obnovy a odolnosti. Nástroj na podporu obnovy a odolnosti 
(Recovery and Resilience Facility) predstavuje jedinečnú príležitosť na 
podporu digitálnej transformácie vo všetkých hospodárskych alebo sociálnych 
odvetviach. Európska komisia navrhuje, aby každý plán obnovy a odolnosti 
zahŕňal minimálnu úroveň 20% výdavkov spojených s digitalizáciou. 

O N 

Zameranie pripomienky je nad rámec 
predkladaného materiálu a kompetencie 
predkladateľa. Pripomienku je potrebné smerovať 
na Ministerstvo financií SR. 

56.  
MPSVR 

SR 

Navrhujeme namiesto skratky „MPSVaR“ použiť skratku „MPSVR SR“, ktorú 
Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny SR používa. 

O A Zapracované v súlade s pripomienkou. 

57.  
MPSVR 

SR 

V grafe na str. 22 navrhujeme opraviť, resp. doplniť legendu pre tmavomodrú 
krivku. 

O A Zapracované v súlade s pripomienkou. 

58.  MDV SR 

Vlastný materiál, str. 8 - navrhujeme pridať definíciu termínu „informatizácia“, 
podobne ako v prípade termínu „digitalizácia“, ktorý je v texte vysvetlený. 
Pridanie definície a z toho vyplývajúce odlíšenie týchto dvoch pojmov spresní 
výklad textu. V prípade totožného významu pojmov je potrebné túto skutočnosť 
v texte zdôrazniť. 

O N 

Pojem informatizácia bol definovaný v predošlých 
strategických a koncepčných dokumentoch ako 
proces premeny spoločnosti na informačnú. 
Predkladaný materiál pre účely exaktnejšieho 
vnímania pojmov predmetného dokumentu 
definuje aj pojem „digitalizácia“ ako širší 
spoločenský fenomén. 

59.  MDV SR 

Žiadame zjednotiť terminológiu používanú v dokumente, a to v nasledujúcich 
prípadoch: a) V texte dokumentu sa vyskytuje viacero rôznych pojmov pre 
pomenovanie prevádzkovateľov elektronických komunikačných sietí 
(operátor, telekomunikačný operátor, prevádzkovateľ, poskytovateľ). Žiadame, 
aby sa namiesto uvedených pojmov uvádzal jednotný pojem – prevádzkovateľ 
elektronickej komunikačnej siete (ďalej len „prevádzkovateľ siete“) a aby bola 
pri prvom použití zavedená legislatívna skratka. b) Pojem „komunikačná 
infraštruktúra“ (vo všetkých tvaroch uvedených v texte dokumentu) nahradiť 
pojmom „infraštruktúra elektronických komunikácií“ v príslušnom 
gramatickom tvare. Ide o zosúladenie pojmov so zaužívanou terminológiou 
používanou v národnej legislatíve (zákon č. 351/2011 Z. z. o elektronických 

O A Zapracované v súlade s pripomienkou. 



komunikáciách), ako aj v európskom regulačnom rámci pre elektronické 
komunikácie. 

60.  MDV SR 

Príloha 4, PESTLE analýza štátov s najlepším skóre DESI, str. 147, riadok L, 
Súčasná národná legislatíva, politiky a strategické dokumenty – nahradiť názov 
dokumentu: „Národná stratégia pre budovanie 5G sietí“ názvom „Podpora 
rozvoja sietí 5G na Slovensku na roky 2020 – 2025“. 

O A Zapracované v súlade s pripomienkou. 

61.  MDV SR 

Príloha 4, PESTLE analýza štátov s najlepším skóre DESI, str. 147, riadok L, 
Súčasná národná legislatíva, politiky a strategické dokumenty – nahradiť názov 
dokumentu: „Národný broadband plán“ názvom „Národný plán 
širokopásmového pripojenia“. 

O A Zapracované v súlade s pripomienkou. 

62.  MDV SR 
Vlastný materiál, str. 22 - v grafe 1 absentuje vysvetlivka k tmavomodrej čiare. 
Napriek tomu, že je v texte spomenuté, že ide o priemer štátov EÚ, odporúčame 
túto skutočnosť doplniť aj do legendy grafu. 

O A Zapracované v súlade s pripomienkou 

63.  MDV SR 

Vlastný materiál, kapitola 3.1.1 Pripojiteľnosť, str. 44, druhá zarážka - žiadame 
vypustiť text: „Je potrebná otvorená diskusia s regulátorom a operátormi s 
cieľom zníženia cien balíkov väčších objemov dát na základe preverenia 
nákladov na dané cenové balíky. Ceny sa dajú znížiť buď podporou trhu 
nefinančnými nástrojmi štátu alebo investičnou podporou štátu z vlastných 
zdrojov a zdrojov fondov EÚ.“ Zdôvodnenie: V súvislosti s návrhom týkajúcim 
sa otvorenej diskusie s regulátorom je potrebné upozorniť, že Úrad pre 
reguláciu elektronických komunikácií a poštových služieb je nezávislý orgán, 
ktorý nemôže prijímať žiadne pokyny od iných orgánov týkajúcich sa regulácie. 
Tiež je otázne, na základe akých nástrojov bude preverovať cenové balíky, 
keďže každý prevádzkovateľ siete má svoje zloženie balíka služieb. Otázna je 
tiež podpora trhu nefinančnými nástrojmi štátu alebo investičná podpora štátu 
z vlastných zdrojov a zdrojov fondov EÚ. Uvedený typ podpory narušuje 
hospodársku súťaž, resp. ide o neprimeraný zásah do hospodárskej súťaže. 
Upozorňujeme, že v tej istej zarážke sa zároveň uvádza: „V polovici roka 2020 
operátori predstavili ponuku balíčkov, v ktorých znižujú ceny v niektorých 
prípadoch až o 50 %.“ Táto veta predchádzajúce návrhy neguje a poukazuje na 
to, že na danom trhu reálne prebieha znižovanie cien bez priameho zásahu štátu. 

Z A 

V zmysle dohody, ktorá bola výsledkom 
rozporového konania, bolo schválené upravené 
znenie predmetnej vety: 

„V oblasti cien dátových balíkov je potrebná 

otvorená diskusia so zainteresovanými aktérmi s 
cieľom prekonzultovať metodiky merania tohto 
indikátora“ 

64.  MDV SR 

V texte dokumentu sa vyskytuje viacero pojmov pre pomenovanie Úradu pre 
reguláciu elektronických komunikačných služieb (regulátor, národný regulátor, 
regulačný úrad). Odporúčame pri prvom použití uviesť jeho celý názov a 
následne zaviesť legislatívnu skratku. 

O A Zapracované v súlade s pripomienkou. 



65.  MDV SR 
V texte dokumentu sa vyskytujú 3 rôzne tvary vyjadrenia jednotky rýchlosti 
prenosu dát (Mbit/s, Mbps, Mb/s, resp. Gbps). Žiadame používať skratky v 
zmysle slovenských pravidiel, t.j. Mbit/s, resp. Gbit/s. 

O A Zapracované v súlade s pripomienkou. 

66.  MDV SR 

V predloženom materiáli „Stratégia a akčný plán na zlepšenie postavenia 
Slovenska v indexe DESI do roku 2025“ chýba časť venovaná Kybernetickej 
bezpečnosti. Materiál taktiež nezohľadňuje strategické ciele obsiahnuté v 
Národnej stratégii kybernetickej bezpečnosti na roky 2021 až 2025, ktorú 
schválila vláda SR 7. januára 2021 uznesením č. 5/2021. Napríklad časť 
venovaná verejnej správe: Cieľ 4.4: Kybernetická bezpečnosť ako základná 
súčasť verejnej správy: - uplatňovanie systematického prístupu ku 
kybernetickej bezpečnosti založeného na analýze a riadení rizík v každej 
dôležitej oblasti, pričom každá analýza musí vychádzať z plánu a metodiky 
jednotnej analýzy a riadenia rizík, - doplnenie odborných kapacít vo verejnej 
správe, - zvýšenie ochrany prevádzkovateľov základných služieb vo verejnej 
správe z hľadiska kybernetickej bezpečnosti tak, aby ich audit a pravidelné 
kontroly vykonávaných opatrení trvalo preukazovali pozitívny trend 
zlepšovania stavu kybernetickej bezpečnosti vo verejnej správe, - poskytovanie 
bezpečných a dostupných elektronických služieb štátu každému občanovi s 
umožnením plnohodnotného rovného využitia elektronických nástrojov, - 
poskytovanie kontinuálnej a komplexnej podpory riešenia a riadenia 
kybernetickej bezpečnosti organizáciám verejnej správy z centrálnej úrovne, - 
skvalitnenie procesu návrhu, obstarávania, tvorby, implementácie a prevádzky 
IT infraštruktúry štátu, od začiatku dbať na kybernetickú bezpečnosť tak, aby 
neprichádzalo k vzniku zraniteľností alebo hrozieb pri používaní týchto služieb 
(dbať na zásadu „security by design“), - nastavenie pravidiel bezpečnosti 
dodávateľského reťazca pre štátnu IT infraštruktúru tak, aby nedochádzalo k 
nepredpokladaným bezpečnostným incidentom a dodávateľ nezískal špecifické 
resp. výhradné postavenie, ktoré by mohlo ohroziť bezpečnosť prevádzky IT 
infraštruktúry štátu. 

O N 

Materiál svojím zameraním a povahou nemá 
ambíciu adresovať všetky výzvy digitálnej 
transformácie v plnom rozsahu tohto fenoménu. 
Vzhľadom na to, že cieľom materiálu je zamerať 
sa na zlepšenie postavenia Slovenska v indexe 
DESI, jeho odporúčania a opatrenia sa sústreďujú 
na indikátory vyhodnocované v DESI, medzi 
ktorými momentálne nefiguruje žiadny týkajúci sa 
kybernetickej bezpečnosti. 
Navrhované opatrenia v dimenzii ľudského 
kapitálu sa však budú venovať aj zvyšovaniu 
povedomia a zručností v oblasti kybernetickej 
bezpečnosti. 
Máme tiež za to, že kybernetická bezpečnosť, 
najmä v oblasti verejnej správy, je predmetom 
dostatočného množstva iných strategických, 
koncepčných a štandardizačných dokumentov.  
Ciele a opatrenia predkladaného materiálu je 
potrebné považovať za komplementárne k nim. 

67.  MDV SR 

Príloha 2, str. 80, druhý ods. – žiadame upraviť nasledovne: „Na Slovensku 
bolo pridelených 46 % frekvenčného spektra harmonizovaného na úrovni EÚ 
na bezdrôtové širokopásmové pripojenie. Úrad pre reguláciu elektronických 
komunikácií a poštových služieb zverejnil 31. marca 2020 výzvu na 
predkladanie ponúk do výberového konania na vydanie individuálnych 
povolení na používanie frekvencií z frekvenčných pásiem 700 MHz, 900 MHz 
a 1800MHz formou elektronickej aukcie. Proces uvoľnenia frekvenčného 

Z A Zapracované v súlade s pripomienkou. 



pásma 700 MHz bol ukončený v polovici roka 2020. Frekvencie v pásme 3,4 – 
3,6 GHz sa pridelili v roku 2016, pričom celoštátne povolenia na frekvenčné 
bloky rôznej veľkosti boli pridelené štyrom prevádzkovateľom (O2 Slovakia, 
SWAN, Orange, Slovanet) do augusta 2025. Výberové procesy pre práva na 
využívanie frekvencií v hornej časti pásma 3,6 – 3,8 GHz však prebehli v roku 
2017, pričom práva do konca roka 2024 boli udelené na miestnej (okresnej) 
úrovni.“ (t. j. vypustenie druhej a časti piatej (poslednej) vety). Zdôvodnenie: 
Ide o spresnenie textu. Nevhodnou formou sa do textu vkladá záležitosť 
pozemského TV vysielania. Text v poslednej vete nie je relevantný. 

68.  MDV SR 

Vlastný materiál, kapitola 3.2.1 Pripojiteľnosť, str. 48, posledný ods. – žiadame 
nahradiť text: „Z tohto dôvodu je potrebné prijať také zmeny zákona o 
elektronických komunikáciách a stavebného zákona, v zmysle Smernice o 
opatreniach na zníženie nákladov na zavedenie vysokorýchlostných 
elektronických komunikačných sietí a Toolboxu EK, ktoré by významne znížili 
náklady na komunikačné siete.“ textom: „Z tohto dôvodu je potrebné prijať také 
zmeny stavebného zákona, v zmysle Smernice o opatreniach na zníženie 
nákladov na zavedenie vysokorýchlostných elektronických komunikačných 
sietí a Toolboxu EK, ktoré by významne znížili administratívne zaťaženie a 
zjednodušili postupy udeľovania povolení pri výstavbe komunikačnej 
infraštruktúry.“ Zdôvodnenie: Zákon č. 351/2011 Z. z. o elektronických 
komunikáciách v znení neskorších predpisov plne implementuje smernicu o 
opatreniach na zníženie nákladov na zavedenie vysokorýchlostných 
elektronických komunikačných sietí, a preto nie je potrebné prijať jeho zmenu.  

Z A 

V zmysle dohody, ktorá bola výsledkom 
rozporového konania, bolo schválené upravené 
znenie predmetnej vety: 
„Z tohto dôvodu je potrebné prijať také zmeny 
príslušnej legislatívy, ktoré by významne znížili 
administratívne zaťaženie a zjednodušili postupy 
udeľovania povolení pri výstavbe komunikačnej 
infraštruktúry.“ 

69.  MDV SR 

Vlastný materiál, kapitola 3.2.1 Pripojiteľnosť, str. 48, posledný ods. – žiadame 
vypustiť text: „Veľkou zmenou by bolo zavedenie legislatívnych podmienok 
pre budovanie optickej infraštruktúry, ktoré zabezpečia, že pri akejkoľvek 
líniovej stavbe bude vybudovaný v zemi káblovod, ktorý telekomunikační 
operátori budú môcť využiť bez potreby ďalších výkopových prác.“ 
Zdôvodnenie: Legislatívne podmienky týkajúce sa zdieľania infraštruktúry 
elektronických komunikačných sietí sú obsiahnuté v §§ 67, 67a, 67b, 67ba, 67c, 
67d zákona č. 351/2011 Z. z. o elektronických komunikáciách v znení 
neskorších predpisov od r. 2016. 

Z A 

V zmysle dohody, ktorá bola výsledkom 
rozporového konania, bolo schválené upravené 
znenie predmetnej vety: 
„Pre budovanie infraštruktúry je taktiež kľúčové 

vhodné prevedenie existujúcej legislatívy do 

aplikačnej praxe a jej dôsledné vymáhanie s 

cieľom odbúravať administratívne prekážky pri 

stavebných prácach.“ 

70.  MDV SR 

Príloha 2, str. 80, prvý ods. – žiadame nahradiť text: „Ministerstvo dopravy a 
výstavby Slovenskej republiky predložilo na rokovanie vlády SR dokument s 
názvom Podpora rozvoja sietí 5G na Slovensku na roky 2020 – 2025, aby 
dosiahlo svoje ciele v oblasti mobilnej pripojiteľnosti na internet.“ textom: 

Z A Zapracované v súlade s pripomienkou. 



„Ministerstvo dopravy a výstavby Slovenskej republiky prijalo dokument s 
názvom Podpora rozvoja sietí 5G na Slovensku na roky 2020 – 2025, aby 
dosiahlo svoje ciele najmä v oblasti frekvenčného spektra a budovania 
infraštruktúry“. Zároveň žiadame upraviť poznámku pod čiarou nasledovne: 
„Materiál bol schválený na úrovni ministra dopravy a výstavby SR.“ 
Zdôvodnenie: Ide o spresnenie textu. 

71.  MDV SR 

Analýza vplyvov na rozpočet verejnej správy, na zamestnanosť vo verejnej 
správe a financovanie návrhu - pri Opatrení I.2 (Plnenie agendy Broadband 
competence office - BCO) je pre Ministerstvo dopravy a výstavby SR uvedený 
rozpočtovo nekrytý vplyv na roky 2022 vo výške 77 193,90 eur, na rok 2023 
vo výške 308 775,60 eur a rok 2024 vo výške 308 775,60 eur. Žiadame, aby 
boli výdavky vo výške rozpočtovo nekrytého vplyvu zapracované (navýšené) 
priamo do limitov výdavkov v rámci prípravy návrhu rozpočtu verejnej správy 
na roky 2022 - 2024. Zdôvodnenie: Rozpisom záväzných ukazovateľov 
štátneho rozpočtu na rok 2021 stanoveným Ministerstvom financií SR pre 
kapitolu Ministerstva dopravy a výstavby SR boli znížené limity výdavkov v 
kategórii (630) tovary a služby, v kategórii (610) mzdy, služobné príjmy a 
ostatné osobné vyrovnania ako aj a poistné a príspevok do poisťovní (620). 
Taktiež bol znížený počet zamestnancov. Ministerstvo dopravy a výstavby SR 
nemá v rozpočte na roky 2022 až 2024 vyčlenené finančné prostriedky na 
predmetné Opatrenie 1.2. 

Z A 
Rozpočtovo nekrytý vplyv na rozpočet verejnej 
správy bol z materiálu odstránený. 

72.  MDV SR 
Príloha 5, PESTLE analýza štátov V4, str. 158, riadok L, Terajšie politiky a 
stratégie - nahradiť názov dokumentu: „Národná stratégia pre budovanie 5G 
sietí“ názvom „Podpora rozvoja sietí 5G na Slovensku na roky 2020 – 2025“. 

O A Zapracované v súlade s pripomienkou. 

73.  MDV SR 
Príloha 5, PESTLE analýza štátov V4, str. 158, riadok L, Terajšie politiky a 
stratégie - nahradiť názov dokumentu: „Národný broadband plán“ názvom 
„Národný plán širokopásmového pripojenia“. 

O A Zapracované v súlade s pripomienkou. 

74.  MDV SR 

Vlastný materiál - odporúčame preložiť vysvetlivky k jednotlivým grafom z 
anglického do slovenského jazyka, poprípade doplniť slovenské 
preklady/vysvetlivky pod jednotlivé grafy. Ide o národnú stratégiu so 
slovenským textom určenú slovenským občanom, a preto by mal byť dodržaný 
jednotný zápis v celom materiáli. 

O N 

Použité grafy s anglickými vysvetlivkami 
pochádzajú priamo z dátových zdrojov Európskej 
komisie, ktoré nanešťastie nie sú dostupné 
v národných jazykoch. Máme však za to, že všetky 
použité označenia (napr. dimenzií alebo 
indikátorov DESI) sú dostatočne identifikovateľné 
vzhľadom na to, že ich slovenské názvy sú použité 
v celom texte vlastného materiálu a preto určite aj 



v sprievodných textoch uvedených priamo pri 
týchto grafoch. 

75.  MDV SR 

Vlastný materiál, kapitola 1.4 Aktuálne relevantné strategické dokumenty, str. 
10, posledný ods. – žiadame vypustiť text: „Súčasne sa v tejto stratégii 
spomínajú dokumenty, ktoré sú v pracovných verziách a neboli schválené vo 
vláde. Jedná sa o Národný plán širokopásmového pripojenia Slovenska, Plán 
obnovy a odolnosti Slovenskej republiky a návrh stratégie rozvoja sietí 5G na 
Slovensku“. Zdôvodnenie: Uvedený text je neaktuálny. Dokument s názvom 
„návrh stratégie rozvoja sietí 5G na Slovensku“ neexistuje. 

O A Zapracované v súlade s pripomienkou. 

76.  ÚV SR 

Zásadná pripomienka k prílohe č. 1: Akčný plán na zlepšenie postavenia 
Slovenska v DESI: Opatrenia v dimenziách DESI - časť II. Ľudský kapitál - 
opatrenie II. 2 Vzdelávanie seniorov a zamestnancov verejnej správy v oblasti 
digitálnych zručností K predmetnému opatreniu je uvedený ako spolugestor 
Úrad vlády SR. K spolugestorstvu v rámci tohto opatrenia sme sa vyjadrili v 
nadväznosti na žiadosť o pripomienkovanie predloženého materiálu zo strany 
MIRRI SR vo fáze jeho prípravy, pripomienky však neboli zapracované. Z 
materiálu nie je zrejmé, akú úlohu má Úrad vlády SR zohrávať ako spolugestor 
opatrenia. V súčasnosti Úrad vlády SR zabezpečuje prostredníctvom Centra 
vzdelávania a hodnotenia vzdelávanie pre vybrané skupiny štátnych 
zamestnancov, tieto sú však tematicky zamerané na rozvoj tzv. „mäkkých 
zručností“ štátnych zamestnancov. Úrad vlády SR nedisponuje personálnymi 
ani priestorovými kapacitami, ktorými by vedel zabezpečiť realizáciu 
vzdelávania vo vecných oblastiach, ktoré spadajú do pôsobnosti jednotlivých 
rezortov. Participácia Úradu vlády SR na tvorbe štátnej politiky v oblasti 
zlepšenia postavenia SR v indexe DESI je možná formou účasti v pracovných 
skupinách, pripomienkovania dokumentov, resp. formou zabezpečenia 
potrebných legislatívnych zmien vo všeobecne záväzných právnych predpisoch 
v pôsobnosti Úradu vlády SR. V nadväznosti na uvedené požadujeme, aby bolo 
spolugestorstvo Úradu vlády SR k predmetnému opatreniu z predloženého 
materiálu vypustené alebo autorom stratégie náležitým spôsobom odôvodnené.  

Z A Zapracované v súlade s pripomienkou. 

77.  NBS 

V návrhu materiálu chýba niekoľko dôležitých aspektov, ktoré navrhujeme do 
materiálu zapracovať do kapitoly 3 „Strategické ciele a priority“ a prílohy 1 do 
časti „V. Digitálne verejné služby“:  
a) Motivácia aktívneho využívania digitálnych verejných služieb formou ich 
zvýhodňovania. V súčasnosti občania ani firmy nie sú dostatočne odmenení a 
teda ani motivovaní na využívanie digitálnych služieb štátu. Zvýhodňovanie 

O N 

Vzhľadom na zameranie dokumentu nevidíme 
priestor na opatrenia, ktoré nemajú priamu 
nadväznosť na hodnotené indikátory DESI. 
Z analýzy indikátorov DESI a ich zdrojových 
datasetov nevyplýva, že by motiváciu užívateľov 
digitálnych verejných služieb zásadne 



využívania digitálnych verejných služieb nemusí mať finančný charakter ale 
napr. časový. Cieľom môže byť napríklad skrátenie času žiadostí 
vybavovaných digitálne oproti žiadostiam podávaným listinne. Pokiaľ štát bude 
garantovať vybavenie digitálnej žiadosti do 5 dní a inak to bude napr. 30 dní, 
bude to motivovať všetkých občanov a firmy k väčšiemu využívaniu 
digitálnych služieb a podporí to celkové zlepšenie Slovenska vo všetkých 
sledovaných dimenziách DESI.  
b) V materiáli chýba prepojenie na legislatívu a jej zjednodušovanie. Ako bolo 
spomenuté v predchádzajúcom bode, štát by mal garantovať rýchlejšiu odozvu 
pri el. komunikácii. Toto je možné dosiahnuť legislatívnymi zmenami, kde by 
sa jasne stanovili lehoty vybavovania žiadostí. Súčasne je potrebné 
zjednodušovať legislatívu tak aby bola ľahko implementovateľná do 
digitálneho sveta automatického spracovania žiadostí a dát. Automatické 
spracovanie žiadostí by mohlo ďalej skrátiť čas potrebný na ich vybavenie do 
rádu hodín s minimalizáciou možných chýb a bez možnosti protekcionizmu a 
korupcie. Ďalším cieľom by teda mohlo byť dosiahnutie určitého stupňa 
automatizácie vybavovania digitálne podaných žiadostí. Domnievame sa, že 
oba vyššie spomenuté aspekty by mali vysoko pozitívny vplyv na digitalizáciu 
Slovenska a teda aj na posun v indexe DESI do roku 2025. 

ovplyvňovalo trvanie vybavovania podania. 
Faktormi sú najmä užívateľské prostredie  
a zrozumiteľnosť portálov a služieb, pohodlnosť 
služby (napr. vďaka prepojeniu údajov, logickej 
nadväznosti fáz konania, automatickému 
spracovaniu), ale aj kybernetická bezpečnosť. 
Predložený materiál identifikuje najmä ciele 
týkajúce sa užívateľského prostredia, prepojenosti 
a automatizácie služieb. Cieľom predloženého 
materiálu je adresovať zle hodnotené indikátory 
indexu DESI, medzi ktoré zatiaľ nepatrí 
kybernetická bezpečnosť digitálnych verejných 
služieb. Máme však za to, že tento aspekt adresujú 
iné strategické a koncepčné dokumenty v danej 
oblasti, ktoré sú komplementárne k predloženému 
materiálu z pohľadu digitálnych politík SR. 

78.  NBS 

Navrhujeme zmeniť názov materiálu. Súčasný názov pôsobí dojmom, že 
cieľom je nominálny posun v indexe DESI, nie aktívne rozvíjanie digitálnych 
trendov, ktoré by skvalitnili život občanov a zlepšili podnikateľské prostredie 
na Slovensku. 

O N 

Zlepšenie kvality života občanov a kvality 
podnikateľského prostredia je predmetom 
Stratégie digitálnej transformácie Slovensko 2030, 
ku ktorej je vypracovaný príslušný akčný plán. 
Aktuálne pripomienkovaný materiál je užšie 
zameraný na zlepšenie postavenia v rebríčku 
DESI, ako to stanovila vláda SR vo svojom 
programovom vyhlásení. 

79.  PMÚ SR 

K vlastnému materiálu Odporúčame k opatreniam, prostredníctvom ktorých 
môže byť poskytnutá štátna pomoc alebo minimálna pomoc podľa čl. 107 a 108 
Zmluvy o fungovaní EÚ (ďalej len „ZFEÚ“) doplniť, že budú posudzované z 
hľadiska pravidiel v oblasti štátnej pomoci v zmysle zákona č. 358/2015 Z. z. o 
úprave niektorých vzťahov v oblasti štátnej pomoci a minimálnej pomoci a o 
zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o štátnej pomoci). Pomoc v rámci 
týchto opatrení možno poskytnúť, len ak bude v súlade s osobitnými predpismi 
pre oblasť štátnej pomoci, resp. minimálnej pomoci (napr. Nariadenie Komisie  
(EÚ) č. 651/2014 zo 17. júna 2014 o vyhlásení určitých kategórií pomoci za 

O A Zapracované v súlade s pripomienkou. 



zlučiteľné s vnútorným trhom podľa článkov 107 a 108 ZFEÚ, Nariadenie 
Komisie (EÚ) č. 1407/2013 z 18. decembra 2013 o uplatňovaní článkov 107 a 
108 ZFEÚ na pomoc de minimis). Odôvodnenie: V rámci materiálu nemožno 
vylúčiť, že niektoré opatrenia budú smerovať k podpore subjektov 
vykonávajúcich hospodársku činnosť (napr. poukážky pre MSP na zavedenie 
digitalizácie do podnikania a predaj cez internet, investičná podpora). 

80.  Verejnosť 

Vlastný materiál, str. 8 - navrhujeme pridať definíciu termínu „informatizácia“, 
podobne ako v prípade termínu „digitalizácia“, ktorý je v texte vysvetlený. 
Pridanie definície a z toho vyplývajúce odlíšenie týchto dvoch pojmov spresní 
výklad textu. V prípade totožného významu pojmov je potrebné túto skutočnosť 
v texte zdôrazniť. 

O N 

Pojem informatizácia bol definovaný v predošlých 
strategických a koncepčných dokumentoch ako 
proces premeny spoločnosti na informačnú. 
Predkladaný materiál pre účely exaktnejšieho 
vnímania pojmov predmetného dokumentu 
definuje aj pojem „digitalizácia“ ako širší 
spoločenský fenomén. 

81.  MF SR 

1) Súčasťou vlastného materiálu je príloha 1, v ktorej na strane 62 sa v časti 
IV.2 opatrenie uvádza MF (zrejme mal autor na mysli MF SR) ako gestor na 
treťom mieste. Máme za to, že MF SR nie je gestorom úlohy a preto žiadame 
vypustiť v návrhu uznesenia  v bodoch B.1. a B.2.  MF SR. 

Z A Zapracované v súlade s pripomienkou. 

82.  MF SR 

2) Žiadame aby úlohy, ktoré sú v materiáli boli uvedené v návrhu uznesenia 
vlády, tak ako to ukladá Metodický pokyn na prípravu a predkladanie 
materiálov na rokovanie vlády SR  v časti 2.2.2 Návrh uznesenia vlády, bod 2  
„rozsiahlejšie údaje súvisiace s uznesením (zásady, zoznamy, tabuľky a pod.) 
možno vypracovať ako prílohu uznesenia vlády; ukladané úlohy nemožno 
uvádzať v prílohe ani vo vlastnom materiáli“. 

Z N 
MF SR upustilo od tejto pripomienky pretože po 
prehodnotení úloh v pôsobnosti MF SR sa zásadná 
pripomienka netýka vecnej pôsobnosti MF SR. 

83.  MF SR 

3) Žiadame doplniť aktuálne a očakávané hodnoty merateľných ukazovateľov 
pre všetky opatrenia v jednotlivých dimenziách DESI, uvedené vo Vlastnom 
materiály v prílohe 1. 
Odôvodnenie: Vo Vlastnom materiály v prílohe 1 sú rozpísané jednotlivé 
opatrenia, ktoré sú súčasťou akčného plánu na zlepšenie postavenie Slovenska 
v DESI. Každé toto opatrenie má definované merateľné ukazovatele, na základe 
ktorých bude vyhodnocované jeho splnenie. U niektorých merateľných 
ukazovateľov nie je uvedená súčasná alebo očakávaná hodnota tohto 
ukazovateľa. Žiadame doplniť aktuálne a očakávané hodnoty merateľných 
ukazovateľov pre všetky opatrenia, uvedené vo Vlastnom materiály v prílohe 
1. 

Z A 

Upravené v zmysle diskusie z rozporového 
konania. Do textu vlastného materiálu bolo 
k jednotlivým opatreniam doplnené delenie 
indikátorov na primárne indikátory – indikátory 
DESI, ktoré chceme zlepšiť a podporné indikátory, 
ktoré budeme paralelne sledovať pri implementácií 
opatrení, ale nie sú zohľadnené v DESI. Zároveň 
uvádzame, že v zmysle uvedených výhrad MIRRI 
SR k veľkej skupine indikátorov DESI (viď 
Príloha č. 2 vlastného materiálu), a to pokiaľ ide 
o metodiku ich výpočtu, vecný rozsah či vstupné 
údaje, nie je možné v súčasnosti presne určiť ich 
cieľovú hodnotu, ale len konštatovať snahu 



o pozitívny dopad opatrení na ich zvýšenie. 
Uvedené výhrady sú predmetom diskusií 
s Európskou komisiou, ako aj ostatnými členskými 
štátmi. 

84.  MF SR 
4) V opatrení IV.2 sa uvádza ako druhý gestor Slovenská inovačná a 
energetická agentúra (skratka SIEA). Tento subjekt nie je členom vlády, 
dávame na zváženie uvádzanie SIEA ako subjektu plniaceho uznesenie vlády. 

O A Zapracované v súlade s pripomienkou. 

85.  MF SR 

5) Žiadame zabezpečiť všetky vplyvy na rozpočet súvisiace s realizáciou 
materiálu v rámci rozpočtových limitov dotknutých kapitol na príslušný 
rozpočtový rok. 
Odôvodnenie: V doložke vybraných vplyvov sú uvedené negatívne vplyvy na 
rozpočet verejnej správy, ktoré sú označené ako čiastočne rozpočtovo 
zabezpečené. V analýze vplyvov na rozpočet verejnej správy sú kvantifikované 
výdavky na rok 2021 v sume 17 305 392,72 eur ako rozpočtovo zabezpečené; 
na rok 2022 v sume 17 668 724,46 eur, z toho nekryté v sume 270 178,65 eur; 
na rok 2023 v sume 15 644 478,98 eur, z toho nekryté v sume 771 939 eur a na 
rok 2024 v sume 771 939 eur ako nekryté. Nekrytý vplyv sa týka opatrenia 
Plnenie agendy Broadband competence office - BCO. 
V rámci PPK bola k analýze vplyvov na rozpočet verejnej správy uplatnená 
pripomienka, že MF SR bude s materiálom súhlasiť iba za podmienky, že 
všetky vplyvy z neho vyplývajúce budú zabezpečené v rámci schválených 
limitov dotknutých kapitol, bez dodatočných nekrytých požiadaviek. 
Predkladateľ pripomienku berie na vedomie s tým, že uvedené bude predmetom 
ďalších rokovaní medzi MIRRI SR a MF SR a predkladá na MPK materiál s 
nekrytými dopadmi na rozpočet verejnej správy. Naďalej trváme na 
pripomienke zabezpečiť všetky vplyvy súvisiace s realizáciou materiálu v 
rámci limitov dotknutých kapitol na príslušný rozpočtový rok. 

Z A 
Nekrytý vplyv na rozpočet verejnej správy bol 
z materiálu odstránený.  

86.  MF SR 

6) Žiadame, aby udržateľnosť projektu plnenia agendy Broadband Competence 
Office v období od októbra 2022 do decembra 2024 bola zabezpečená 
maximálne s takým počtom osôb, s akým sa uvažuje počas trvania projektu. 
Odôvodnenie: Predkladateľ v analýze vplyvov na rozpočet v časti 2.2.4. 
Výpočty vplyvov na verejné financie v texte k opatreniu I.2 Plnenie agendy 
Broadband competence office - BCO uvádza, že po ukončení financovania 
projektu z OP EVS (september 2022) bude potrebné osobné výdavky 
pôvodných 9 zamestnancov (3 osoby v MIRRI SR a 6 osôb v MDV SR) od 
októbra 2022 do decembra 2024 zabezpečiť z prostriedkov štátneho rozpočtu 

Z A 
Zapracované v súlade s pripomienkou. 
 



pri súčasnom zvýšení počtu zamestnancov MIRRI SR o 3 nové osoby od 1. 1. 
2022 do 31. 12. 2024 a o ďalšie 3 osoby od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2023. V 
nadväznosti na uvedené predkladateľ kvantifikoval vplyv na štátny rozpočet 
súvisiaci s osobnými výdavkami zamestnancov na rok 2022 pre MIRRI SR v 
sume  176 109,80 eur (mzdy 130 500 eur) a pre MDV SR v sume 70 443,90 eur 
(mzdy 52 200 eur) a na roky 2023 a 2024 pre MIRRI SR v sume 422 663,40 
eur (mzdy 313 200 eur) a pre MDV SR 281 775,60 eur (mzdy 208 800 eur). 
V súlade s naším stanoviskom predloženým v rámci PPK, v ktorom sme 
uvádzali, že nevidíme opodstatnenosť zvyšovať počet zamestnancov 
zabezpečujúcich udržateľnosť projektu a nepovažujeme za efektívne 
požadovať ich ďalšie zvyšovanie nad rámec počtu zamestnancov 
vykonávajúcich činnosti už počas trvania projektu, žiadame, aby prípadná 
udržateľnosť projektu v období od októbra 2022 do decembra 2024 bola 
zabezpečená maximálne s takým počtom osôb, s akým sa uvažuje počas trvania 
projektu. Prípadné ďalšie zvyšovanie počtu zamestnancov môže byť 
predmetom rokovaní na úrovni predkladateľa materiálu s MF SR pri príprave 
rozpočtu verejnej správy na roky 2022 až 2024. 

87.  MF SR 

7) Žiadame upraviť priemerný mzdový výdavok pre zamestnanca MIRRI a SR 
a DV SR na úroveň maximálne 2 500 eur. 
Odôvodnenie: Zásadná pripomienka uplatnená v rámci PPK za oblasť 
zamestnanosti týkajúca sa toho, že pôvodne požadovaný priemerný mzdový 
výdavok (PMV) na úrovni 3 500 eur považujeme za nadhodnotený, bola v 
predloženom návrhu zohľadnená iba čiastočne a predkladateľ pri predkladaní 
požiadaviek kvantifikoval nový PMV na úrovni 2 900 eur, ku ktorému uvádza, 
že vychádzal z priemernej mzdy experta s požadovanými skúsenosťami. V 
nadväznosti na kvantifikáciu výdavkov na mzdy predkladateľ upravil aj 
výdavky na poistné a príspevok do poisťovní na úroveň 34,95 % miezd. V 
nadväznosti na skutočný PMV dosiahnutý v MIRRI SR v roku 2020 na úrovni 
2 443,17 eur žiadame, aby predkladateľ upravil PMV požadovaný pre 
zamestnanca MIRRI SR a MDV SR (Úrad pre reguláciu elektronických 
komunikácií a poštových služieb) maximálne na úroveň 2 500 eur. 

Z N 

Kalkulácia priemerných mzdových výdavkov bola 
z materiálu odstránená vzhľadom na odstránenie 
nekrytého vplyvu na rozpočet verejnej správy, 
ktorého sa týkala.  

88.  MF SR 

8) Žiadame doplniť do Analýzy vplyvov na rozpočet verejnej správy explicitnú 
informáciu, že uvedené hodnoty výdavkov čerpaných z rozpočtu SR pre 
jednotlivé projekty majú len informatívny charakter a nie sú záväzné. 
Odôvodnenie: Do dokumentu Analýza vplyvov na rozpočet verejnej správy 
bola doplnená informácia, že pre projekty financované z prostriedkov EÚ má 

Z A 
Zapracované v súlade s pripomienkou do 
dokumentu Analýza vplyvov na rozpočet verejnej 
správy. 



výška uvedených rozpočtov len informatívny charakter. Nie je uvedené, že 
informatívny charakter majú aj uvedené rozpočty projektov financované zo 
štátneho rozpočtu SR, prípadne iných zdrojov Žiadame preto do dokumentu 
Analýza vplyvov na rozpočet verejnej správy explicitne uviesť, že uvádzané 
hodnoty výdavkov pre jednotlivé projekty majú len informatívny charakter aj 
pre financovanie z rozpočtu SR, prípadne iných zdrojov, a nie sú záväzné. 

89.  MF SR 

9) Žiadame doplniť detailný a overiteľný rozpad ročných nákladov na tovary 
a služby stanovených vo výške 4500 eur na pracovníka. 
Odôvodnenie: V dokumente Analýza vplyvov na rozpočet bolo doplnené, že 
ročné náklady na tovary a služby vo výške 4500 eur na pracovníka budú použité 
na pokrytie na výdavky na pracovné a sociálne podmienky a starostlivosť 
o zdravie, vzdelávanie zamestnanca, príspevok na stravu, atď. Nie je uvedený 
detailný rozpad ročných nákladov na zamestnanca a preto nie je možné overiť 
výšku navrhovaných nákladov. Žiadame doplniť detailný a overiteľný rozpad 
ročných nákladov na tovary a služby na pracovníka. 

Z N 
Pripomienka je bezpredmetná vzhľadom na to, že 
nekrytý vplyv na rozpočet verejnej správy, ktorého 
sa týka, bol z materiálu odstránený.  

90.  MF SR 

10) Ku kvantifikáciám počtu zamestnancov s vplyvom na štátny rozpočet 
uvádzaným v tab. č. 5  uvádzame, že v kapitole MIRRI SR ich počet na rok 
2022 zodpovedá 4 osobám v prepočte na rok  (3 osoby na 3 mesiace a 3 osoby 
na 12 mesiacov) a v kapitole MDV SR ich počet na rok 2022 zodpovedá 2 
osobám v prepočte na rok (6 osôb na 3 mesiace). Uvedené žiadame zapracovať 
do tab. č. 5 a zosúladiť s tab. č. 1. 

O N 
Pripomienka je bezpredmetná vzhľadom na to, že 
nekrytý vplyv na rozpočet verejnej správy, ktorého 
sa týka, bol z materiálu odstránený. 

91.  MZ SR 

MZ SR nepredkladá k uvedenému materiálu zásadné pripomienky. 
Dovoľujeme si však zaslať návrhy na doplnenie textu po všeobecnej a 
formálnej stránke: 1. Navrhujeme upraviť alebo odstrániť nefunkčné odkazy 
(napr. str. 9 (odkaz 2), str. 10(6), str. 29(33), str. 41(43), str. 58(54) atď.); 2. 
upraviť na str. 10 odkaz 9 nakoľko odkazuje na obal materiálu a nie na 
relevantný dokument; 3. zosúladiť/upraviť text na str. 19 (odkaz 28) text hovorí 
o 7 spotrebiteľských košoch avšak materiál OECD, na ktorý text odkazuje 
hovorí o 5-ich spotrebiteľských košoch; 4. odstrániť nepresnosť na str. 20 
(odkaz 30), text hovorí o 36 krajinách avšak odkaz už len o 35 krajinách 
(pravdepodobne chýba UK v odkaze keďže už nie je ani členskou krajinou a 
ani nie je medzi vymenovanými krajinami v odkaze); 5. str. 39 – upraviť názov 
štúdie podľa skutočnosti na „Doing Business 2020“; 6. str. 41 odkaz 41, 
navrhujeme odstrániť rozpor medzi odkazom a textom, nakoľko text hovorí o 
pravidelnom odpočte dokumentu a odvoláva sa na odkaz, ktorý však hovorí, že 
monitorovanie nemá zmysel a preto sa nebude robiť. 

O A 

1. Všetky z uvedených príkladov odkazov boli 
funkčné a nevyžadovali si zmeny. Prebehla však 
kontrola všetkých odkazov a v prípade potreby 
boli odkazy opravené. 
3. Popisovaná štúdia si definuje vlastné 
spotrebiteľské koše, avšak využíva na to metodiku 
OECD, na ktorú odkazuje uvedený zdroj. 
Ostatné časti pripomienky boli zapracované. 


